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Uber TeamViewer E

1.1 Uber die Software

TeamViewer ist ein@tuitiv bedienbare schnelle und sichere Anwendung fur-P&nsteuerung und
Meetings AlsAll-iIn-OneLdsung kdnneisie TeamViewer fiir die folgenden Anwendungsfélle
verwenden:

1 Bieten Sie Ihren Kunden, Kollegen und Freunden spontanen Suppdiepeteuerung

1  Administrieren Si&VindowsServer und WorkstationSie kénnen TeamViewer als
WindowsSystemdienst betreiben. Ihr Computer ist so bereits erreichbar, bevoresich
Benutzeran Windows angemeldet hat

1 CrossPlattform Verlindungen mit Mac OS X und Linux

1  Verbinden Sie siclon mobilen Geraten mit AndrojiOSoder Windows Phone 8u
Windows, Mac- oder LinuxComputern.

1 Teilen Sie Ihren Desktop fifteetings,Prasentationen oder Teamarbeit.

1 VerbindenSiesichvonunterwegs auf lhren Computer zuhause und arbeiten Sie an
Dokumenten, rufen Sie IhfeMails ab odekopieren Sie Bilder von lhrem Hetomputer
um sieweiter zu bearbeiten

1 Verbinden Sie sich vomterwegs auf Ihren ArbeitsplaZomputer ¢.B.wenn Sie auf
Geschéftsreise sind und wichtige Daten bendtigen).

1 Verbinden Sie sich fur den Support von mobilen Geraten auf Android und iOS Geréte.

1 Uberwachen Sie lhre Systeme mién integriertenSystenchecks und. ¢ 6 NI Ay u  FNNJ wS Yz
Monitoring und Inventarisierung.

TeamViewer funktioniert ohne Konfigurationsaufwand hinter FirewalSTRouternund
Proxyservern

1.2 Uber dasHandbuch

DiesedHandbuch beschreibt die Arbeit mit TeamVievi@r Ferrsteuerung

Sofern keine anderweitigen Angaben gemacht werden, bezieht sich die beschriebene Funktionalitét
stets auf die im Titel angegebeR@nktion defrTeamVieweiollversion unter Microsoft Windows

Die Struktur des Handbuches ist darauf ausgelegt, dass die TeamViewer Vollversion bereits auf Ihrem
Computerinstalliert ist. Falls Sie Hilfe bei der Installation benétjdgesen Sie zuerdfapitel12,
Seite67.

Suchen Sie Hilfe zien TeamViewer Meetindgrunktioren, lesen Sie bitte das separat auf unserer
Website verfugbard eamViewe® HandbuchMeeting.
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Uber TeamViewer g

Die Mac OSbzw. Linuxersion entspricht weitestgehend der WindoWwersion, jedoch sind einige
Funktionen bisher nicht verfugbar. Bitte nutzen Sie unsere kostenlosen Testversionen, um sich ein
Bild von dem Funktionsumfang zu machen und wenfliensich an unseren Support, falls Sie weitere
Hilfe bendtigen.

Mac OS, iPhone und iPad sind Handelsmarken der Apple Inc. Linux® ist eine eingetragene Marke von
Linus Torvalds in den USA und anderen Landern. Android ist eine Handelsmarke der Google Inc.
Windows und Microsoft sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und

anderen Landernin diesem Handbuch werden die Betriebssysteme, Microsoft® Windows® XP,
Microsoft® Windows® Vistilicrosoft® Windows® uhd Microsoft® Windows®i@ Folgnden
GSNBAYTFIOKG | & AlkineRidtzch BetrietSdystem©fingers Siedauf unserer
Website unterhttp://www.teamviewer.com/de/kb/38Whichoperding-systemsare-

supported.aspx
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Grundlagen a
2 Grundlagen

2.1 So funktioniert TeamViewer

Vergleicht man ein Telefonat mit einer TeamView@rbindung so entspricht die Telefonnummer
der TeamViewelD.

TeamVieweiComputerund mobile Gerateauf denen TeamViewer laufiyerden Uber eine weltweit
eindeutige ID identifiziert. Diese ID wird beim ersten Start von TeamViewer automatisch anhand von
HardwareMerkmalen generiert undndert sich spater nicht mehr.

Alle Verbindungen mit TeamViewer sind verschlisselt und damit sichelevoZugriff Dritter
geschutzt. Technische Details zu Verbindung, Sicherheit und Datenschutz in TeamViewer finden Sie
im Sicherheitsstatemerduf unserer Websitehttp://www.teamviewer.com/poducts/security.aspx

2.2 Beschreibungles TeamVieweHauptfensters

Das Hauptfenster von TeamViewer ist unterteilt in die TRdasmsteuerungund Meeting.

L

Verbindung Extras Hilfe

+* Fernsteuerung 4 Meeting

Fernsteuerung zulassen Computer fernsteuern

Bitte teilen Sie lhrem Partner lhre ID und Bitte geben Sie die ID |hres Partners ein,

Ihr Kennwort mit, wenn Sie die um dessen Computer fernzusteuern.

Fernsteuerung zulassen machten.

e 0 3 123 456 789 Partner-ID

= 1234 N

® Fernsteuerung

HNutzen Sie ein persanliches Kennwort um (O Dateiubertragung

jederzeit aus der Ferne auf diesen VPN

Computer zugreifen zu kénnen, -

Persorliches csssssssss Mit Partner verbinden
Kennwort

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) Computer & Kontakte

Das TeamViewerauptfenster

2.2.1 DerFernsteuerung-Tab

Der TabFernsteuerungst in die beiden folgenden Bereichaterteilt:

Fernsteuerung zulassen

In diesem Bereich finden Sie Ihre TeamVielizeund lhrzufalliges KennwortFalls Sie diese Daten
an lhren Partner weitergeben, kann dieser sactilhren Computer verbinden.

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung www.teamviewer.com Seite8 von 88


http://www.teamviewer.com/products/security.aspx

Grundlayen

g

Mit KIickaufdasSymborl‘::lI im FeldKennworterscheint ein Kontextmeni, um dasféallige
Kennwortzu andern oder dieses in die Zwischenablage zu kopieren (Kopieren & Eiffiigieion
von Windows). Zusatzlich kénnen Sie hierpgnstnliches Kennwostergeken.

Hinweis Uberdas Symba# haben Sie diddglichkeit TeamViewer fiir den automatischen
Start mit Windows (Systemdienst) zu konfigurieren undpairsénliches Kennworu
vergeben. Dadurch ist Ihr Computer fir Sie jederzeit Uber TeamViewer erreichbar.

Computer fernsteuern

Falls Sie einen Computer fernsteuendchten, geben Sie hier dessen ID in dambinationsfeld
PartnerID ein. Zudem stehen lhnen verschiedene Verbindungsmodi zur Verfiigung:

f

Fernsteuerung
Steuern Sie den Computer Ihres Partners atbeiten Sie gemeinsam an einem Computer.

Dateilibertragung
Ubertragen Sie Dateien vom oder zum Computer Ihres Partners.

VPN
Bauen Sie eimirtuelles Netzwerk mithrem Partnerauf.

2.2.2 DerMeeting-Tab

Mehr Uber die Verwendung von TeamViewer flr Meetings Briisentationeresen Sie im
TeamViewe® Handbuch Meeting

2.2.3 Die Meniileistedes TeamVieweiHauptfensters

Die Menluleiste befindet sich am oberen Rand des TeamVielaeptfensters undbeinhaltetdie
MenulpunkteVerbindung Extrasund Hilfe.

Verbindung

Im Menu Verbindungstehen IThnen folgende Optionen zur Verfiigung:

f  Um zueiner TeamViewesSitzungeinzuladen, klicken Sie aufl NIy SNJ SAyft | RSy X
1 Um TeamViewer fir deautomatischerStart mit Windows zu konfiguriereny&emdienst),
klicken Sie auflnbeaufsichtigtenZugriff einrichternx.
1 Um die TeamViewer Management Console zu 6ffnen, klicken SMan#gement Console
| FTYy.Sy X
1 Um TeamViewer zbeenden, klicken Sie alitamViewer beenden
Extras

Im Menu Extrasstehen Ihnen folgende Optionen zur Verfiigung:

f
f

Um in dieEinstellunger{sieheKapitel13, Seite72) zu gelangen, klicken Sie adptionen.

Um Videos von aufgezeichneten TeamViev@tzunger(sieheAbschnitt9.7, Seite52)
abzuspieleroder zu konvertierenklicken Sie aukufgezeichnete Sitzung abspielen oder
12YOSNIASNBY X

Umanderen die Verwendung voheamViewerorzuschlagenklicken Sie auf
Weiterempfehlen

Umzu denvon TeamViewer erstellte Protokdllateienzu gelangen(insbesondere falls der
TeamViewesSupportdiese zur Analyse benétigklicken Sie aufog5 | G SA Sy . | TFy Sy X
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Grundlagen E

1  Um lhren Lizenachliissehuf diesem Computer zu aktiviergklidkken Sie aukizenz
aktivieren (sieheAbschnitt12.4, Seite71).

1 Um verfligbare Lizenzupdates anzuzeigen, klicken Sigudufizenzupdates priifen

Hilfe

Im Men( Hilfe stehen lhnen folgende Optionen zur Verfigung:

1 Falls Sie Hilfe zu TeamViewer bendtidgégimnen Sialie SupporfWebsiteaufrufen, indem
Sie aufTeamViewer Web Hilf&licken.

Um auf die TeamViewer Website zu gelangen, klickea8iEeamViewer Website
Um eine kurze Einfiihrung in TeamViewer anzuschauen, klicken Sie2auf¥ dzy { ¥ A 2 Yy A SNJI Q
UmRickmeldungu TeamViewer zu gebgklicken Sie aufeedback

= =4 A -

Um zu Uberprifenob Ihre TeamVieweiVersionauf dem neuesten Stand ist, klicken Big
neue Version prifen

1  Um Informationen tGibeiTeamVieweund die Lizenzierung zu bekommen, klicken Sie auf
Info.

2.2.4 Die Statusleistedles TeamVieweHauptfensters

Die Statusleiste befindet sich am unteren Rand des Team\ddagptfensters. Sie beinhaltet eine
a { { leuchltzs, die Innen Informationen zum Status lhrer Verbindung gibt und eine Schaltflache um
Computer & KontaktgsieheKapitel7.3, Seite27) aufzurufen.

Die Statusleuchtéhat folgende Zustande:

1  Grin Bereit zum Verbinden. Sie kdnnen eine sichere Verbindung von lhrem TeamViewer
aus aufbauen oder eingehende Verbindungen annehmen.

1  Gelb: Authentifizierung. Der Authentifizierungsprozess beim Aufbau einer TeamViewer
Sitzung ist gestarteSie oder IhPartnermiissen ein Kennwort eingeben.

1 Rot Die Verbindungvurde abgebrochen oder ekonnte keine Verbindung aufgebaut
werden
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Eine Verbindung mit TeamViewer herstellen

3 Eine Verbidung mit
TeamViewer herstellen

DieserAbschnittbeschreibt in einfachen Schritten, wie Sie elf@nsteuerungsitzungherstellen.

Der Verbindungsaufbau fir eine VE¥zung bzw. Dateilibertragung funktioniert analé¢eitere
Mdglichkeiten fiir den Verbindungsaufbau und zusatzliche Funktionen fiir die Fernsteuerung finden
Sie inKapitel7, Seite25/ Kapitel7.3, Seite27/ Kapitel10, Seite54.

Um sich mit einem Partner zu einérernsteuerungsSitzungzu verbinden, gehen Sie wie folgt vor:

w

N oo o &

9.

Starten Sie TeamViewer
Klicken Sie aufen TabFernsteuerung

Bitten Sie lhren Partnedie TeamVieweiollversionoder TeamViewer QuickSupport zu
starten (sieheAbschnittl1.2, Seite63).

Fragen Sie Ihren Partner nach seiner TeamVidldemd nach seinem Kennwort.

Geben Sie die ID Ihres Partnersdombinationséld PartnerID ein.
Wahlen Sie das Optionsfeffiernsteuerung

Klicken Sie auf die Schaltfladué Partner verbinden
g Der DialogrleamViewer Authentifizierungvird gedffnet.

Geben Sie dort das Kennwort des entfernten Computers ein
Klicken Sie audie Schaltflachénmelden

10. Sie sind mit dem Computer lhres Partneesbunden.
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Der Verbindungsmodus Fernsteuerung

A

4.1

Der Verbindungsmodus
Fernsteuerung

Uber denVerbindungsmodu&ernsteuerungkdnnen Sieinenentfernten Computer steuern.

DieserAbschnitterklart die Mittel, die Ihnen dort zur Verfiigung stehen. Sie kdnnen den Computer
Ihres Partners steuermls séalRen Sie direkt dava¥ollen Sie Ihrerigenen @mputer von unterwegs
aus steuernist diesebenfallsder passende Modus.

Haben Sie einEernsteuerungsSitzungwie unterKapitel3, Seitel1 beschrieben) gestartet,
erscheint dag-ernsteuerungsfenster

Das TeamViewer Fernsteuerungsfenster.

Mdoglichkeiten im Fernsteuerungsfenster

In der Titelleiste des Fenstengerden alle off@en Fernsteuerungsitzungnin Tabsangezeigt. Zu
jeder Sitzungvird dort entweder der Anzeigename lhres Partners und/oder seine TeamViver
angezeigtUnterhalbbefindet sich eine Symbolleiste niitentschaltflachen fiir folgendéktionen:

b4
Schliel3en

Schlief3t die aktuelle Verbindung.
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Der Verbindungsmodus Fernsteuerung

¥
Aktionen

Aktion

Richtungswechsel

Strg+AR+Entf

Computer sperren

Entfernten Computer
neustarten

Tasenkombinationen
Ubertragen

Entfernte Eingaben
sperren

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung

Beschreibung

Wechselt die Richtung dé&rernsteuerungsSitzung sodass lhr Partner
Ihren Computer steuern kann.

Sendet die Tastenkombinatid®TRG+ALT+ENT entfernten
Computer.

Sperren Sperrt den entfernten Computer. Sie kénnen nun das
Benutzerkonto wechseln, oder sich erneutdarselbenSitzung
anmelden

Am Ende der Sitzung sperreBperrt da entfernten Computer
automatisch nach Sitzungsende oder bei Sitzungsabbruch.

Hinweis:Die OptionAm Ende der Sitzung sperravird automatisch
aktiviert, falls der entfernte Computer beim Verbindungsaufbau
gesperrt ist oder kein Benutzer angemeldet ist.

Abmelden Meldet das aktuell®indowsBenutzerkonto am entfernten
Computer ab. Sie kdnnen sich nun an einem beliebiyerdows
Benutzerkonto wieder anmelden.

Neustart: Starten Sie den entfernten Computer neu.

Hinweis:Sobaldder entfernte Computer neu gestartet ist, wird Ihne
automatisch ein Dialogfenster angezeigt. Sie kénnen sich dann er
verbinden.

Im abgesicherten Modus neustarterstartet den entfernten Computer
im abgesicherten Modus mit Netzwerktreibern neu.

Ubertragt Tastenkombinationez (B. ALT+TARdirekt an den entfernten
Computer und fuhrt diese nicht lokal aus.

Verhindert Mausund Tastatureingaben auf deemtfernten Computer.

Hinweis Mit der TastenkombinatioS TRG+ALT+ENHRAN diese
Aktion am entfernten Computer wieder deaktiviert werden.
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Der Verbindungsmodus Fernsteuerung g

Aktion Beschreibung

Anzeige am Schaltet den Bildschirm des entfernten Computers schwarz.
entfernten Computer

deaktivieren Hinweis Mit der Tastenkombinatiols TRG+ALT+ENERNndiese

Aktionam entfernten Computer wieder deaktiviert werden.

Hinweis Um einen zuverlassigen schwarzen Bildschirm zu
garantieren, kann einmalig ein Treiber installiert werden.
Deaktivieren Sie die Anzeige am entfernten Computer, erscheint ¢
DialogAnzeige am entfernten Computer deaktiviereilier kdnnen
Sie den Treiber inallieren, indem Sie auf die Schaltfladhertsetzen
klicken.

Shortcuts
Falls auf dem entfernten Computer als Betriebssystem Windows 8 lauft, kdnnen Sie tber diese
Schaltflache spezielle Window®@&fehleausfihren.

1 Start Offnet den Windows Startbildschirm.

1 App Befehle Offnet die Windows 8 Appeiste.

1 Charms Offnet die Windows 8 Charnrisiste.

1 Apps wechselnOffnet die Windows 8 Apfybersicht

1  Andocken Dockt die Windows Stor&pp am rechten Bildschirmrand an.
L0
Ansicht

Aktion Beschreibung

Qualitat Automatisch:Gleicht die Darstellungsqualitét und die

Ubertragungsgeschwindigkeit optimal entsprechend der zur Verfiigt
stehenden Bandbreite an.

Geschwindigkeit optimierenOptimiert die
Ubertragungsgeschwindigkeit der Verbindungbbi wird die
Darstellungsqualitat reduziertoptimal fir Fernsteuerungen.

Qualitat optimieren: Optimiert die Darstellungsqualitét.

Eigene EinstellungerOptimiert Darstellungsqualitat und
Ubertragungsgeschwindigkeit nach Ihren eigenen Einstellungen.
Eig/ S 9Ayal St t dzy:®éngt den Hikbldghigenk G Sy X
Einstellungen(sieheAbschnitt13.3 Seite77).

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung www.teamviewer.com Seite14von 88



Der Verbindungsmodus Fernsteuerung

Aktion

Skalieren

Aktiver Monitor

Bildschirmauflésung

Einzelnes Fenster
auswahlen

Gesamten Desktop
anzeigen

Aktualisieren

Bildschirmhintergrund
entfernen

Entfernten Mauszeige
darstellen

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung

Beschreibung

Original:Ubertragt den Bildschirm in der auf dem entfernten Compu
eingestellten Auflosung. Ist die Auflésung des entfernten Bildschirm
groRRer als die des lokalen Bildschirms, kénnen Sie Gber Bildlaufleis
steuern, welche Teile des Bildschirms Sie sehen mdchten.

Skaliert:Ubertragt den entfernten Bildschirm verkleinefalls dieser
eine hohere Auflésung als der lokale Bildschirm hat.

Vollbild: Zeigt den entfernten Bildschirm auf dem lokalen Computer
Vollbild. Falls der Bildschirm des entfernten Computers eine kleiner
Auflésung hat als der Bildschirm des lokalen @at@rsund Sie die
Option Skaliertgewahlt habenwird der Bildschirm entsprechend
vergréRert dargestellt.

Alle Monitore anzeigenZeigt die Bildschirme aller Monitore gleichze
in einem Fenster, falls ihr Partner mehrere Monitore venget.

Monitor n zeigen Zeigt Ihnen den jeweiligen Monitor des Partners.

Falls Sie die OptiaWonitore in einzelnem Fenster 6ffneaktivieren,
wird der Monitor in einemrmeuen Tab im gedffneten
Fernsteuerungsfenstaangezeigtistdas Offnen von neuen
Verbindungen in Takia den Einstellunge(siehe Abschnitl3.3
Seite77) deaktiviert werden die Monitore in einem separaten Sitzun
Fenster angezeigt

Andert die Bildschirmauflésung am entfernten Computer. Eine klein
Bildschirmauflésung am entfernten Computer kann zu verbesserter
Leistung fuhrengda weniger Daten Ubertragen werden muissen.

Zeigt nur ein bestimmtes Fenster vom Bildschirm des Partners. Klic
Siedazumit dem erscheinenden Fadenkreuz in das Fenster, das Sie¢
sehen wollen.

Zeigt den gesamten Bildschirm dastfernten Computers

Erzwingt eine Bildschirmaktualisierung in Fallen, in denen die
automatische Aktualisierung fehlschlagt.

Blendet den Bildschirmhintergrund des entfernt€omputers aus.
Dadurch kann eine schnellere Verbindung realisiert werden.

Blendet den Mauszeiger des Partners ein bzw. aus. Falls aktiviert, ¢
Sie, ob der Mauszeiger am entfernten Computer bewegt wird.
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Der Verbindungsmags Fernsteuerung

",
Audio/Video

Details zu den Audio/VideBunktionen entnehmen Si€apitel8.2.9, Seite42.

Aktion Beschreibung

Computersounds Falls aktiviert, wird der Sound des entfernten Computers auf den loka
Computer tUbertragerfsieheAbschnitt9.7, Seite52).

Chat Offnet ein Widget fur die schriftliche Verstandigung mit Inrem Partner.

Videos Offnet ein Widget zur Webcaftdbertragung

Voice over IP

Offnet ein Widget zur Sprachiibertragung

Telefonkonferenz

Dateitibertragung

Offnet ein Widget mit der Méglichkeit, eine Telefonkonferenz zu starte
bzw. an dieser teilzunehmen

Uber dasDropdownMenii kénnen Sie zwischen den folgenden Optionen zur Dateilibertragung

wahlen

Aktion Beschreibung

Dateiilibertragun¢ Offnet das FensteDateilibertragung das den Austausch von Dateien
zwischen dem lokalen und dem entfernten Computer ermoglisiethe
Kapitel5, Seite20).

Dateibox Offnet einWidget mit der Méglichkeit, Dateien in einEernsteuerungs
Sitzungfir den Partner bereitzustellefsieheAbschnitt9.6, Seite52).

£

Extras

Aktion

Beschreibung

Weitere Teilnehmer
einladenX

Offnet den DialoyVeitere Teilnehmer einladerfsiehe
Abschnitt10.6 Seite60).

Ferndrucken

Ermdglicht das lokale Drucken vom entfernten Computer aus
(sieheAbschnittl0.7, Seite61).

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung
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Der Verbindungsmodus Fernsteuerung g

Aktion Beschreibung

{ ONBSyaK2id S Siehaben die Mdglichkeit den momentan gezeigten Inhalt im
Fernsteuerungsfenster als Bildschirmfoto zu speichern.
Klicken Sie dazu auf die OptiBareenshot erstellek. Im
folgenden Dialog haben Sie die Mdglichkeit das Bildschirmfotc
speichern oder es in die Zwischenablage zu kopieren.

Sitzungsaufzeichnung Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie die aktu@lnsteuerungs
Sitzungals Video aufzeichnesi€heAbschnitt9.7, Seite52).

Es stehen folgende Optionen zur Auswahl:

- Start Startet die Aufzeichnung.
- Pause Paugert die Aufzeichnung.
- Stopp Beendet die Aufzeichnung.

VPN Erstellt ein virtuelles Netzwkrzwischen den verbundenen
Computern.

Diese Option ist nur verflgbar, falls bei@emputerden VPN
Treiberbereitsinstallierthaben. Details zu TeamViewer VPN
entnehmen SiKapitel6, Seite23.

Es stehen folgende Optionen zAuswah!:

- Start Startet die VPN erbindung.

- Stopp Beendet die VPN erbindung.

- Status Offnet ein Statusfenster, dem Sie beispielsweise ¢
IP-Adressen des virtuellen Netzwerkes enthehmen kénne

Remote Update Startet die Uberpriifung auf eine aktuellereamViewetVersion
am entfernten Computeund installiet gegebenenfalls ein Upda
(sieheAbschnitt10.2 Seite58).

Systeminformationen... Offnet den DialogSysteminformationendes entfernten Compute
(sieheAbschnitt10.3 Seite59).

Verbindungsinformationen.. Offnet den Dialog/erbindungsinformationen(siehe
Abschiitt 10.4, Seite59).

=
Nachster Monitor

Falls am entfernten Computer mehrere Monitore aktiv sind, kdnnen Sie Gber das Drogpdemiin
den gewlnschten Monitor wahleand mehrere Monitore inTabs separaten Fenstrn oder
zusammen anzeigen lasse&xiternativ konnen Sie auch unt@nsicht | Aktiver Monitor dieselben
Funktionen abrufen

%
Strg+Alt+Entf

Sendet die TastenkombinatidTRG+ALT+ENArFden entfernten Computer. Die Schaltflache wird
automatisch eingeblendet, sobald der entfernte Computer die Tastenkombination verlalytdlls
der Computer gesperrt wurde, oder der Anmeldebildschirm nach dem Start von Windows erscheint).
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Der Verbindungsmodus Fernsteuerung

Hinweis Uber die Schaltflachz® in der Symbolleiste konnen Sie das Fernsteuerungsfenste
Vollbildmodus anzeigen. Uber die Schaltflach&bnnen Sie die Symbolleiste minimieren.

4.2 Moglichkeitendes entfernten Computeream TeamViewer
Panel

Auf derSeitedes Partners (entfernter Computer) erscheint am
rechten unteren Bildschirmrand ein kleinEsamViewerPanel

Q TeamViewer

s o= E > DasTeamViewerPanelhat folgende Eigenschaften:
|> B i - Es kann frei auf dem Bildschirm platziert werden, wichtige
[ R (686 €85 655) o Teile s Bildschirms werden somit nicht verdeckt.
Mein Video - - Einzelne Widgets kénnen voneamViewetPanellosgeltst

werden. Ziehen Sie Widgets aus déeamViewetPanelund
passen Sie Grol3e und Position individuellkditken Sie
alternativ auf das Symbd , um das jeweije Widget vom
TeamViewetPanel loszuldsen.

- Uber das Symbc} am linken Rand des Panels kann das
Panel an den Bildschirmrand minimiert werden.

Voice over IP -

Mikrofon Lautsprecher
Stumm o
Chat -

www. teamviewer.com

Das Fernsteuerungs
TeamVieweiPanel

Hinweis Dasselbe Fenster erscheint auch bei lhnen, nachdem Sie eine der Multimedia
Funktionen gestartet habefsieheKapitel8.2.9 Seite42).

Diese Optionen bietet die Menduleiste

Die Mendileiste befindet sich am oberen Rand eamVieweiPanes. Uber einen Klick auf die
Symbole kdnnen Siér PartnerfolgendeFunktionen aufrufen.

Symbol/Funktion Beschreibung

H Schlief3t alle laufendeRernsteuerungsitzungn.

Alle Verbindungen

schlief3en

| Offnet das WidgeMein Video(sieheAbschnitt9.3, Seite50).
Video
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Der Verbindungsmodus Fernsteuerung

Symbol/Funktion Beschreibung

u Offnet das WidgeTelefonkonferenzsieheAbschnitt9.5 Seite51).
Telefonkonferenz

Offnet das WidgeVoice over IRsieheAbschnitt9.2, Seite49).

VolP

Offnet das Widge€hat(sieheAbschnitt9.4, Seite51).

Chat

Offnet das WidgeDateibax (sieheAbschnitt9.6, Seite52).

Dateibox

E Uber das Kontextmenii des Icons haben Sie die Moglichkeit das Wit
Funktionen Verbindungsiubersichaufzurufen gieheAbschnittd.1, Seite49).
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Der Verbindungsmodus Dateilibertragung

5 Der Verbindungsmodus

Dateilibertragung

Wie SieDateienund Ordnerversenden und empfangegrfahrenSiein denfolgenden Abschnitte.

5.1 Moglichkeiten im VerbindungsmoduBateitibertragung

5.1.1 BeschreibunglesFenstersDateilibertragung

[EET S ETTIIIEEEN s FensteDateitibertragungermaglicht es

e ] tdvem | Ihnen, Dateien zum und vom Computer lhres
N B L | *.0.0 7 Partners m libertragen. Es gibt zwei

oo || e Mbglichkeiten, dieses Fenster aufzurufen:
= T e o - Waéhlen Sie im Tabernsteuerunglas

OptionsfeldDateilibertragung bevor Sie
die Verbindung starten.

- Klicken Sie wahrend einer laufenden
FernsteuerungsSitzungauf die
Schaltflachéateitibertragungin der
Symbolleiste des
Fernsteuerungsfensters.

< | |e
0 Obgekt(e) ausgendhit 0 Objeki(e) auspenahit

Dateibertragunyg Eregnsanzege
12:34:28: Die Verbindung wurde erfolgreich sufgebaut.

Sehieten

Das Fenstebateilibertragungermdglicht es, Dateien
vom und zum entfernten Computer zu tbertragen.

5.1.2 Mdglichkeitenim FensterDateitibertragung

Im FensteDateilbertragungsehen Sie das lokale Dateisystem auf der linken und das entfernte
Dateisystem auf der rechten Seite. Uber die Schaltflachen steuern Sie folgende Aktionen:

Symbo Beschreibung

. Aktualisieren(Tastaturkirzel: F5):
Ladt den aktuellen Ordner neu.

x Loschen(TastaturkiirzelENTIE
Léscht die ausgewahlten Dateien und Ordner unwiderruflich.

Achtung Gel6schte Dateien kdnnen nicht tGiber den Papierkorb wiederhergestellt
werden, sie werden unwiderruflich geldscht.
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Symbo Beschreibung

Neuen Ordner erstellen

- Erstellt einemeuen Ordner im gewahlten Verzeichnis.
", Zum (ibergeordneten OrdnefTastaturkiirzelRUCKTAS)E

' Wechselt in den Gibergeordneten Ordner des aktuellen Ordners.
{h_k Zu den LaufwerkerfTastaturkiirzelSTRG+RUCKTASTE

Zeigt die unter Windows angelegten LauflkerHier kdbnnen Sie auch spezielle Wind
Ordner wieEigene Dateiemund Desktoperreichen.

[ Senden(Tastaturkirzel: F11):
Sendet die ausgewahlten Dateien und Ordner zum entfernten Computer.

49 EmpfangenTastaturkirzel: F11):
Ladt die ausgewahlteBateien und Ordner auf den lokalen Computer.

Umbenennen
Um den Namen einer Datei oder eines Ordners zu andern, klicken Sie auf ein bere
ausgewahltes Objeks der Name wird editierbar.

Tipp: Dateienund Ordnerkénnen im Dateilibertragungsfenstauch per Drag & Drop von
einem Computer auf den anderen Ubertragen werden. Ziehen Sie dazu die Datei oder det
Ordner von einem DateisysteBereichin das andere.

5.1.3 Beschreibungles Fenster&reignisanzeige

Auf derSeitelhres Partners werden alle DateioperationenialogDateitibertragung
Ereignisanzeigerotokolliert.

& TeamViewer - Dateiubertragung Erei.. — O Im Dialog wird protokolliert, wie der Status der
14:55:24 fZe!geOrdner <Ursprungslaufwerke > ~ DateIUbertragung ISI’ WelChe DatEIen Ubertragen
e o e s ey Peskton) werden, wodiese gespeichert werden und in
14:55:30 - Zeige Ordner C:\Jsers),

14:35:31 - Zeige Ordner o welchem Verzeichnis Sie sich im Moment befinden

14:55:32 - Zeige Ordner <Ursprungslaufiverke>
14:56:51 - Dateiiibertr wurde heruntergefahren, ] i A B i A

R o ooy nteraetefren Uber die SchaltflachBateitransfer stoppet kénnen
14:57:03 - Anforderung fir Dateilibertragung von Max Mustermanr

14:57:03 - Zeige Ordner <Ursprungslaufverke> Iane nde U bertrag u ngen geStOD pt we rd en.

14:57:05 - Dateilibertragungsserver wurde heruntergefahren.

Khierigs | Sevar wurde erfoigreich gestartet Uber die Schaltflach®linimieren kann der Dialog in

- Anforderung fiir Dateilibertragung von Max Mustermanr

14:57:55 - Zeige Ordner <Ursprungslaufverke> H A e
14:58:02 - Dateilbertragungsserver wurde heruntergefahren. dle TaSk|e|Ste m|n|m|ert Wer(IIE

£ >

| Schliefien | Minimieren

Der DialogDateilibertragung Ereignisanzeige

5.2 Dateiubertragung per Drag&Drop

Eine weitere MdglichkeiDateien zwischen Hem und dem entfernten Computer zu Ubertragest
per Drag&Drop Dabei kdnnen Sie Dagi nicht nur von Ordner zu Ordner tbertragen, sondern auch
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5.3

Dateien per Drag&Drop in Anwdungen o.a. zieherSo kdnnen Sie B. eine Datei als Anhang an
eine EMail anhangen.

Diese Form der Dateilibertragung ist nicht als separater Modus implemeriigst eine Funktion
des Verbindungsmodusernsteuerung

o o M w NP

Verbinden Sie sich wie unt&apitel3, Seitell beschrieben mit dem entfernten Computer

MarkierenSie die Datei, die Sie Uibertragen chien.

ZehenSie dieDatei von Ihrem lokalen BildschiimdasFernsteuerungsfenster

Ein Dialogfenstewird gebffnet, die Datei wird auf den entfernten Computer tUbertragen.
Ist die Dateilibertragung beendet, wird der Dialog geschlossen.

Die Datei wurddibertragen.

Dateilbertragung tbedasWindows-Kontextmenii

Eine weitere Mdglichkeit, Dateien zwischen Ihrem und dem entferntenpgtiter zu Ubertragen, ist
diese Uber das Windowsontextmenl zu versenden.

Dabei kdnnen Simit TeamVieweDateien lUber dagVindowsKontextment arComputer oder
Kontakteauslhrer Compute& Kontakteliste senden

Wahlen Sie die Datei im Windows Explorer.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei.

g Das WindowsKontextmen( wird geoffnet.

Wahlen Sie die Optio8enden an | TeamViewer

g Der TeamViewer Dialdgatei senden g Xwird getffnet.

Waéhlen Sie de€omputer odeiKontakt, an den sie die Datei senden mdchten.
Klicken Sie auf die Schaltflacb&

g DerComputer odeKontakt muss didnfrage bestatigen.

Sie haben eine Datei an ein@omputer odeKontakt aus lhrer Comput& KontakteListe
gesendet.

Die Datei wirdauf dem Computer oddrei Ihrem Kontakt im Downloa@rdner unter
C\User$%username¥®ownloads abgespeichert

Hinweis Diese Funktion kann auch tber die ComputéfdatakteListe aufgerufen werden.

Klicken Sie dazu auf das Syr’r,i@, lim Kontextmenii (rechte Maustaste) eines Kontakias
wahlen Sie die Datei, die Sie senden méchten

Hinweis Dateien kdnnen nicht ohne die Zustimmung des Empfangers versadedt
empfangenwerden.
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6 Der Verbindungsmodus
VPN

Mit dem VerbindungsmodugPNkonnen Sie zwischen zwei TeamVies@@mputern ein virtuelles
privates Netwerk (Virtual Private Networkder VPN einrichten. Zwei Computer, die Gber VPN
verbunden sind, bilden ein genmsames Netzwerk. Sie kdnnen somit Ragsourcen des entfernten
Computers zugreifen bzw. der entfernte Computer auf die Ressourcen lhres lokalen Computers.

6.1 Beispiele fur die Verwendung von TeamViewer VPN

1 Auf einem freigegebenenokal angeschlossend@ruder des entfernten Computers
drucken.

1  Anwendungen ausfihren, die auf eine entfernte Datenbank zugreifen, indem eine VPN
Verbindung zum Datenbankserver aufgebaut wird( fur Home Office).

1 Gerate ¢.B.Festplattenoder USBStick$, die am entfernterComputer angeschlossen sind
fur externe Teilnehmeeur Verfigung stellen.

6.2 Voraussetzung fur die Verwendung von TeamViewer VPN

Voraussetzung ist, dass TeamViewer auf beiden Seiten mit der OanViewer VPN verwenden
installiert wurde(sieheAbschnitt12.1, Seite67). Das bedeutet, auf beiden Computermuss der
TeamViewer VPNreiber installiert seinDer VPNTIreiber kann auch nachtraglich installiert werden
(sieheAbschnitt13.9 Seite84). Eine Deinstallation bzw. Neuinstallation von TeamViewer ist nicht
notwendig.

Hinweis Sie bendtigen die VRMerbindung nicht, um den entfernten Computer mit
TeamViewer zu steuern oder um Dateien zu Ubertragen.

Hinweis Falls Sie Ihren lokalen Computer Gber TeamViewer VPN mit einem entfernten
Computer verbinden, sindur diesebeiden Compuer in einem gemeinsamen virtuellen
Netzwerk verbunden. Weitere Computer im jeweiligen LAN der beiden Computer sind nic|
erreichbar.

Hinweis Ist der VPN reiber nicht installiert, wird im TeamViewklauptfenster im Tab
Fernsteuerungdas Optionsfeld/PNausgeblendet.
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6.3 Moglichkeitenim VPNDialog

a VPN - TeamViewer = =
Wit VPN kénnen sie Thren Partner Gber eine IP Adresse ansprechen, Dies ermégiicht es
Thnen mit allen Programmen anstatt nur mit TeamViewer den Partner zu erreichen.

Fiir mehr Informationen dber ¥PN besuchen Sie http://www. teamviewer. com
Aktuelle vPN Schmid v Werbindung schlieBen
Verbindung:
Status
VPN ist gestartet
Thre IP: 7.95.32.196
IP des Partners: 7.204.143. 184
Traffic: 82kB [ 12448
Aktionen
Dies sind zwei Maglichkeiten VPN zu benutzen. Eine Nutzungsmaglichkeit ist das
Ansprechen des Partners tber den Windows Explorer wie jeden anderen PC in
Threm LAN.
Vit dem Test Ping kénnen Sie Geschwindigkeit und Stabilitit der Verbindung
Uberpriifen.
Explorer 6ffnen Test ping

Nachdem Sie sich, wie iapitel3, Seitell
beschrieben, Giber VPN mit dem entfernten Compu
verbunden haben, wird der Diala&PNTeamViewer
geoffnet.

Der Dialog VPN 'eamViewer hat folgende
Funktionen:

Der Dialog/PNTeamViewer

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung

www.teamviewer.com

In der DropdowrListeAktuelle VPN
Verbindungkénnen Sie im Falle mehrerer
gleichzeitiger VPN erbindungen festlegen, auf
welche Verbindung sich die im Dialog
angezeigten Informationeand méglichen
Aktionen beziehen.

Uber die Schaltflacheerbindung schlieRen
kénnen Sie die ausgewahlte Verbindung
schlief3en.

Im BereichStatuskénnen Sie Ihre H_dresse,
sowie die IPAdresse des entfernten Computer:
ablesen. Zudem wird die Ubertragene
Daenmenge angezeigt.

Die Schaltflach&xplorer offnendffnet den
WindowsExplorer. Uber den WindowExplorer
haben Sie Zugriff auf das entfernte Dateisyste
Sind am entfernten Computer Ordner fur das
lokale Netzwerk freigegeben, kdnnen Sie auf
diese zugreifen und je nach Bedarf Dateien
I6schen, kopieren odeverschieben. Bitte
beachten Sie, dass Sie sich gegebenenfalls a
entfernten Computer authentifizieren missen.
Die Schaltflach&est pingsendet einen Ping
Befehl an den entfernten Computer. Dadurch
kdénnen Sie prifen, ob eine Verbindung
hergestellt werden konnte.

Seite24von 88
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7 Weltere | |
Verbindungsmaoglichkeiten

7.1 EineLANVerbindung tber die IFAdresse herstellen

7.1.1 LANVerbindungen aktiviererum sich Uber da Netzwerk zu verbinden

Verbindungen im lokalen Netzwerk kdnnen Sie alternativ auch direkt Uber eihéré3se (bzw.
einen Computernamen) aufbauen. Dazu missen Sie TeamViewer so konfigurieren, dass eingehende
LANVerbindungen akzeptiert werden.

Um eingeh@&de LANVerbindungen zu akzeptieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sian MenuaufExtras| Optionen.
g Der DialogreamViewer Einstellungewird geoffnet.

Wabhlen Sie die Kategoridlgemein

Wabhlen Sie im Bereidletzwerkeinstellungerfir die Einstellungingehende LAN
Verbindungendie OptionAkzeptieren

Hinweis Sie kdnnen auch die Optigkusschliellictzulasserwahlen. Falls Sie dies tun, kdnne
ausschlieRlicilComputer aus dem lokalen Netzwegine Verbindung zu Ihrem Computi-
Adresseaufbauen.Anstelle Ihrer TeamViewdD wird im Hauptfenster Ihre {Rdresse
angezeigt.

7.1.2 So verbinden Sie sich miinem Partner Uber dessen {Rdresse

Um gch mit einem Partner Gber dessenMdresse zu verbinden, folgen Sie den Anweisungen aus
Kapitel3, Seitell mit der Ausnahme, dass Sie anstelle BartnerID die IP-Adressedes entfernten
Computers eingeberBei aktiver DN@wuflésung im Netzwerk funktioniert die Verbindung Uber den
Computername analog.

Hinweis Bitte beachten Sie, dass im Sonderfall von-M&kbindungen keiner unserer Server
beteiligt ist. Es wird daher eine normale, symmetrische Verschlisselung ohne/HitiNiate
Key Exchange verwendet.
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7.2 Uber ein WindowsBenutzerlonto am entfernten Computer

authentifizieren
TeamViewer Authentifizierung Statt der TeamVieweAuthentifizierung mittels ID und
Bt gebn s e indos skt dn Kennwort kbnnen Sie sich auch mit ID, sowie Benutzerna
a dmasaloren nd 7). und Kennwort eines WindowBenutzerkontos am
astentfizenng: - |Widows > entfernten Computer anmelden.
Windows Benutzername: | Domane \Benutzername
Windows Kenwort: Die WindowsAuthentifizierung kann fur alle
Zuonffonrole: | Volgrf v Verbindungsmodi verwendet werden.
S Erweitert Abbrechen

Der erweiterte Authentifizierungsdialog

10.
11.

Starten Sie TeamViewer.

Bitten Sie lhren &tner, TeamVieweYollversionoder TeamViewer QuickSupport gtarten
(sieheAbschnittl1.2, Seite63).

Fragen Sie lhren Partner nach seiner TeamVidder

Wahlen Sie im Tabernsteuerungm BereichComputer fernsteuerrdas Optionsfeld
Fernsteuerung

Geben Sie die ID lhres Partners im FRddnerID ein.

Klicken Sie auf die Schaltfladié Partner verbinden
g Der DialogreamViewer Authentifizierungvird geéffnet.

Klicken Sie a@ Erweitert.
g Der Dialog zeigt erweiterte Einstellungsmdglichkeiten an.

Wahlen Sie in ddbropdownListeAuthentifizierung Windowsaus.

Geben Sie deWindows Benutzernameind daswindows Kennworteines Windows
Benutzerkontos des entfernten Computensdie gleichnamigen Textfeldezin.

Klicken Sie auf die Schaltflachemelden
Sie sind mit dem Computer lhres Partners verbunden.

Hinweis Bei Verbindungen zu TeamViewer QuickSupport kdnnen Sie sich immer mit Winy
LogirDaten verbinden.

Hinweis In TeamViewer Host sowie in der TeamViewer Vollversiossdiese Funktionalitat
erst in den Optioneram entfernten Computein der KategorieSicherheitaktiviert werden
(sieheAbschnitt13.2, Seite74).

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass alle Windoelsgins sichere Kennworter verwenden!
Vergleichen Sie dazu die TeamVieweennwortsicherheit unterAbschnitt13.2, Seite74.
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7.3 Verbindung Uber eine Window¥erknlupfung herstellen

Sie kdnneniber eine Windows/erkniipfung auf Ihrem Desktop oder in einem anderen Windows
Explorer Ordnermrine Fernsteuerungsitzungherstellen.

Eine Verknipfung kann per Drag&Diftipp jeden Computer in lhrer Computer & Kontaktéste

(siehe Kaitel 8, Seite28) erstellt werden. Die Verknipfung ist mit IhreRreamVieweiKonto

verbunden Das bedeutet, siedkn von lhnen oder TeamView&ionten genutzt werden, mit denen

Sie die Gruppe, in der sich der verknipfte Computer befindet, geteilt haben. Wird die Verknipfung
ausgefihrt startet eine FernsteuerungsSitzungmit Kennworteingabe

1. Starten Sie TeamViewer.

2. Melden Sie sich mihtem TeamVieweKontoin derComputer & Kontakté.istean siehe
Abschnitt8.1.3 Seite30).

Wahlen Sie den Computer, fir den Sie eine Verknlpfung erstellen wollen.

Ziehen Sie den Computer bei gedriickter Maustaste per Drag&rbgen Desktop oddan
einen WindowsExplorer Ordner.

5. Starten Sie di€ernsteuerungsitzungper Doppelklick auf die Verknipfung.
g Der DialogreamViewer Authentifizierungvird getffnet.

6. Geben Sie das Kennwort des verknipften Computers ein.

Klicken Sie auf die Schaltflachemelden
g Das Fernsteuerungsfenster wird getffnet.

8. Sie sind mit dem Computawus lhrer Computer & Kontakigsteverbunden.

Hinweis Falls Siéir den verkntipften Computer in lhrer Computer & Kontakisteein
permanentes Kennwort hinterlegt haben, entfallen Scigittind 7.
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8 Computer & Kontakteg
Verwaltung von Kontakten

e

Max Mustermann (0. ¥

- IR

¥ Kollegen
J:::, Michael Dreher
J::, Paul Kchler

¥ Server

g Mailserver

|;| Webserver

.
.

J.'. Kontakt hinzufigen

m Meue Gruppe hinzufdgen

In Computer & Kontakte sehen Sie au
einen Blick, welche lhrer Computer

und Kontakte online sind.

Diesen Computer hinzufi..,

Entfernten Computer hin...

In Computer & Kontaktekdnnen Sie Computeund
Kontaktdaten zentral verwalten. Sie sehen auf einen Blick,
welche Ihrer Computer und Kontakte verfiigbar sind und
konnen sich direkt per TeamViewer verbinden. Darlber hina
bietet Computer & Kontakte weitere nitzliche Funktionen
ahnlich einem Instant Messenger.

Die Computer& Kontakteliste ist an lhr TeamViewionto
gebunden. Fir Sie bedeutet dies, dass Ihre Kontaktdaten nic
an einen bestimmten Computer gebunden sind, sondern zer
gespeichert werden. Dadurch stehen Ihramsunabhangign
jedem TeamViewer, mit dem Sie arbeiten, Ihre Kontaktdaten
zur Verfligung.

Die Computer & Kontakteiste kann auf3erdem fur Remote
Monitoring und zur Inventarisierung lhrer Computer genutzt
werden und ist Bestandteil der Send@¢arteschlange in der
TeamViewer Management ConsadMéaherer Informationen zu
dazufinden Sie inTeamViewer Handbudiianagement
Console

Folgende Vorteile bietet Ihnen Computer & Kontakte:
1  OnlineAnzeige Ihrer Computemd Kontakte.

= =4 =4 4 -8 -—a -—a -2

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung

Schneller Verbindungsaufbau ohne Eingabe von Verbindungsdaten.

Zentrale, weltweit erreichbare Computaund KontakteVerwaltung.

Messaging Funktionalitat inklusive Grupp€hat, OfflineNachrichten und Blacklist.
Eigener Verfligbarkeitsstatugihlbar.

Verwaltung von Computern und Kontakten in Gruppen inklusive eigener Notizen.
Vordefinierte Verbindungseinstellungen fiir einzefdemputet Kontake und Gruppen
Remote Monitoring fur Ihre Computer.

Direkte Verbindung zu Partnern tib8erviceAnfragen
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Hinweis Computer & Kontakte ist ein Bestandteil des TeamVid#rtos. Undiesnutzen zu
kdnnen,mussen Sie sich einmalig fur ein TeamVieltento registrieren

Hinweis Computer &ontakte kann mit der TeamViewer Manager Datenbank synchronisie
werden. Naheres hierzu erfahren SieT@amViewer Manager Handbu¢siehe
http://www.teamviewer.com/download/manager.aspx

8.1 Das TeamVieweKonto

Hinweis Ein TeamVieweKonto ist nicht notwendig, um TeamViewer zu nutzen!

Hinweis Fir die Verwendung eines TeamView@mtos fallen keine zusatzlichen Kosten an.
Sie kdnnen ein TeamView&onto kostenlos erstellen und nutzen.

Mit Hilfe des TeamViewdfontos kdnnen Sie Informationen Uber lhre Computer und Kontakte
zentralspeichern undlie Kontakteverwaltung Computer & Kontakten tberall abrufen.

8.1.1 Ein TeamVieweKonto erstellen

1. Klicken Sie im TeamViewdauptfensterin der Statusleistauf die Schaltflach€omputer &
Kontakte B,
g Das Fenste€Computer & Kontaktewird geoffnet.

2. Kilicken Sie in Computer & Kontakiuf die Schaltflach&Konto erstellen
g Ein Assistent wird geotffheder Thnen in zwei Schritten hilft, ein TeamView@nto zu

erstellen.

3. Geben Sie im Dialogfenst€eamViewer Konto erstellenSchritt 1 von Alie erforderlichen
DatenBenutzernameEMail und Kennwortein.
Falls Sie unsern Newsletter abonnieren wollen, aktivieren Sie das Kontrollkaktoberen
kostenlosen Newsletter abonnieren

4. Kilicken Sie auf die Schaltflach&iter.
g Sie erhalten eine-®lail an die angegebeneMail-Adresse mit einem Validierungsnk.

5. InTeamViewerKonto erstellen- Schritt 2 von zhaben Sie die Mdglichkeit den permanenten
Zugriff auf diesen Computer zu konfigurierereb®n Sienierzu einenComputernamen(zur
Identifizierung und einKennwort (definieren Sie eibeliebiges Kennwort, midessen Hilfe
Sieeine Verbindung zu dem Computer hergestellt werdénren) ein.

6. Falls Sie Inren Computer als Systemdienst einrichten wollen, aktivieren Sie das
Kontrollkastcherich méchte diesen Computer selbst aus der Ferne steuern

Klicken Sie auf digchaltflachaveiter.
Klicken Sie auf die Schaltfladhertigstellen

Um die Erstellung Ihres TeamViewéontos abzuschlief3en, klicken Sie auf ®alidierungs
Linkin der EMail.

10. Sie haben Ihr TeamView&ionto erfolgreich erstellt.
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Um spater zB. Ihre EMail-Adresse oder Ihr Kennwort zu &ndern, verwenden Sie die
Kontoverwaltung. Dort kdnnen Sie auch lhre Premioder Corporatelizenz Ihrem Konto zuordnen
(sieheAbschnittl3.5 Seite79).

Q tomo et ]

&« fé)::‘i & hitps/logi teamviewer.comAccount/Regiter ) =

ﬁé Team\Viewer

Management Console

Konto erstellen ITbrain™ - Monitoring und
Inventarisierung

TeamViewer-Konto erstellen Uberwachen Sie Ihre IT-Bestande, Software und Hardware, genauso wie Speicher-
kapazitat. Online Status oder CPU-Auslastung Ihrer Gerate und vieles mehr. Mit

E-Mail [Tbrain™ behalten Sie die wichtigen Dinge Ihres IT-Lebens im Blick und erfahren
von kleinen Problemen bevor diese zu wahren Risiken werden.

Ihr Name

Kennwort

[ Unseren kostenlosen Newsletter abonnieren (<)

Konto erstellen . PP . o

Xontakt « Impressum + Datenschutzerklarung + Co e e
Copyright © TeamViewer GmbH 2013 Deutsch

TeamViewer Konto Uiber die Website erstellen

Tipp: Alternativ kdnnen Sie ein TeamViewéonto auch (iber unsere Website erstellen. Offne
Sie im Webbrowser die URLtps://login.teamviewer.comHier konnen Sie tber den Link
Konto erstellenein neues Konto erstellen.

8.1.2 Das TeamVieweKonto verwalten

Die Einstellungen fur Ihr TeamViewéonto lassen sich entweder Gber einen Webbrowser oder
direkt inden TeamViewetOptionen(sieheAbschnitt13.5 Seite79) verwalten.

Um die Kontoeinstellungen in einem Webbrowser zu verwalten, gehen Sie wie folgt vor:
1. Rufen Sie die Websitgtps://login.teamviewer.comn einem Webbrowser auf.
2. Geben Sie die Benutzerdaten Ihres TeamViei@ntos in die TextfelddE=Mail und
Kennwortein.

3. Klicken Sie auf die Schaltflachemelden
g Die Oberflache deTeamViewer Management Consaled Computer & Kontakte wird
geladen.

4. Klicken Sie am rechten oberen Rand auf den Rnokil bearbeiten
g Das Fenster mit lhren Kontoeinstellungen wird gedffnet.

5. Sie kénnen nun Anderungen an lhren personlichen Daten vornehmen.

8.1.3 Das TeamVieweKonto in Computer & Kontakte arund abmelden

Sie kdnnen sich an jeder beliebigen TeamViewer Vollversion mit lnrem Team*ientein der
Computer& Kontakteliste anmelden.

Um sich in Computer & Kontakte mit einem TeamViewsonto anzumel@n, gehen Sie wie folgt
VOr:

1. Kilicken Sie im TeamViewHuptfensterin der Statusleistauf die Schaltflach€omputer &
Kontakte E3.
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g Das Fenste€Computer & Kontaktewird geoffnet.

Geben Sie in den TextfeldeEMail und Kennwortlhre Kontodaten ein.
Klicken Sie auf die Schaltflachemelden

Sie sind angemeldet und lhre Computend Kontaktlatenerscheinen.

] Computer & .. — ‘:'

Bitte melden Sie sich an...

E-Mail

Max Mustermann

Kennwort

Angemeldet bleiben

Kennwort vergessen

Konto ersiellen

Sie kénnen sich an jedem
TeamViewespontan mit Ihrem
Konto anmelden.

Um sich in Computer & Kontakte mit einem TeamView€onto abzumeldengehen Sie wie folgt
Vor:
1. Klicken Sie im oberen Bereich von Computer & Kontakte auf fameasigenamen
g Ein DropdowrAMenu wird geodffnet.

Waéhlen Sie die OptioAbmelden
Ihr TeamVieweKonto ist abgemeldet.

Um das erneute Anmelden zu vereinfachen haberdiidvioglichkeit Inren Benutzernamen und lhr
Kennwort zu speichern, sowie automatisch angemeldet zu werden. Aktivieren Sie hierzu die
entsprechenden Kontrollkastchexuf der Anmeldemaske

Hinweis An fremden (6ffentlichen) Computern sollten Sie nie di¢iden zum Merken von
Benutzename und Kennwort aktivieren. Auf3erdem sollten Sie sich immer abmelden, falls
diese Computer verlassen!

Hinweis Wenn Sie eine Premiwrnder Corporatel izenz besitzen und lhre Lizenz auch lhrer
Konto zugeordnet habemilt diese Lizenavahrend Sie angemeldet sinauch an
unlizenzierten TeamViewenstallationen.

Hinweis:Sie kdnnen fur Ihr TeamViewkonto ZweiFaktorAuthentifizierung einrichten.
Dadurch wird das Konto zusatzlich zM&il und Kennwort durch eineremporaren
Zahlencode gesichert. Nahere Informationen zur ZwaditorAuthentifizierung entnehmen Sie
demTeamVieweB® Handbuch Management Console
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8.2 Moglichkeiten in Computer & Kontakte

g

Im Folgenden wereh die mdglichen Aktionen beschrieben, die Ihnen in Computer & Kontakte zur

Verfligung stehen.

Aktion

Beschreibung

Erdellen Sie Uber das Kontextmeuigs Icons neue Gruppesiehe
Abschnitt8.2.2 Seite33) undServiceAnfragen(siehe AbschnitB.3,
Seited44) oderflgen Sie Kontaktésiehe AbschnitB.2.4, Seite35)
und entfernte Computer(siehe AbschnitB.2.4 Seite35) zu lhrer
Computer & Kontakté.iste hinzu. Falldas Computer & Kontakte
Fenste ausreichend groR iskdnnen Sie auch tber die
Schaltflachen unten in der Computer & Kontakiste Gruppa,
Kontakte und atfernte Computer hinzufiigen.

Offnen Sie tiber das Kontemenii des Icons die TeamViewer
Management Console oder die Servisartschlange in der
TeamViewer Management Consolkie Management Console wir
in lhrem StandardBrowser gedffnetSiesindautomatischmit Ihrem
TeamVieweionto angemkglet.

B Neue Gruppe hinzufiigen

Erstellt eine neue Gruppe. Sie konnen Gruppen verwendenhus
Computer undKontakte nach beliebigen Kriterien zu gruppieren
(z.. ® Ydzy RSy I Y 2 {.DeballsSyf Yorgeheiwajsdr
entnehmen Sidbschnitt8.2.2 Séte 33.

J.,. Kontakt hinzufligen

Erstellt einen neuen Kontakt. Details zur Vorgehensweise
entnehmen Sié\bschnitt0, Seite34.

Q Entfernten Computer hinzu...

Erstellt einen neuelomputer Details zur Vorgehensweise
entnehmen Sidbschnitt0, Seite34.

jo

Suche

Durchsuchthre Computer & Kontakteliste(lnach Gruppenname,
Kontoname oder ID), sobald Sie etwas in das Suchfeld eingebe

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung
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Aktion Beschreibung

Kontomenduleiste Klicken Sie im oberen Bereich v@Gomputer & Kontakte auf Ihren
AnzeigenamerEineDropdownListewird gedffnet in dea Sie lhren
Verfligbarkeitsstatuausvahlen kénnen. lhr aktueller Status wird
passend dazu grafisch im TeamViewer Tcay dargestellt.

Sie haben die Wahl zwischen:

- Online Q

_ Beschaftigt'a

- Abwesend@

- Als offline anzeige|[’q

Hinweis Sind Sie langer als funf Minuten inaktiv, wird lhr
Verflgbarkeitsstatus automatisch adibwesendgesetzt.

Des Weiteren konnen Sie Gber den MenlpuRkofil bearbeiten...
die Kontoverwaltung in TeamViewer aufrufeieheAbschnitt13.5
Seite79). AuRerdem kdnnen Sie Uber die Optior@ruppen
erweitern oder Gruppen reduzierenalle Gruppen ausder
einklappen, sowie sich Gbé&bmeldenvon Ihrem Konto abmelder

8.2.1 Onlinestatus delComputer/Kontakie

Status Beschreibung

J. = Zeigt, dass der Kontakt bzw. ein Computer Giber TeamViewer erreichbar ist.
Online

J. (] Zeigt, dass der Kontakt bzw. ein Computer zwar online, aber beschaéftigt ist.
Beschéftig

.l' I:I Zeigt, dass der Kontakt bzw. ein Computer zwar online, aber abweéstend
Abwesend

J. 1 Zeigt, dass Ihr Kontakt bzw. Computer momentan nicht Gber TeamViewer errei
Offine 'St

8.2.2 Gruppen hinzuflgen

Um eine neue Gruppe anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie auf die SchaltiladEad.

2. Wabhlen Sie im Kontextmen die Optibieue Gruppe hinzufigen
g Der Dialogtigenschafterwird geéffnet.

3. Geben Sie im Textfeldruppennameden Namen der Gruppe ein.
Klicken Sie auf die Schaltflacb&
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5. Eine neue Gruppe wurde erstellt und erscheint in Computer & Kontakte.

Hinweis Standardmafig werdeComputer und Kontakte, die gerade nicht online sinctiner
ASLI NSy DNUzLIIS ahFTFf Ay Sda 3 NUzsdhéh Sidlunter 2 A
Abschnitt13.9 Seite84.

8.2.3 Gruppen teilen

Sie haben die Mdglichkeit, Gruppen aus Ihrer Computer & Kortakee mit einzelnen Kontakten
aus lhrer Liste zu teilen. Komplette Gruppen kénnen so schnell und einfach anderen Kontakten zur
Verfiigung gestellt werden.

Fur geteilte Gruppen kénnen Sie den Nutzern Berechtigungen zuweisen. Gruppen kénnen dadurch
entweder durchbestimmte Nutzer verandert werden (Eigenschaften bearbeiten, Kontakte
hinzufiigen, etc.) oder die Gruppen werden nur in deren Computer & Kontagte angezeigt und
kénnen nicht bearbeitet werden. Verbindungen zu Computern oder Kontakten aus geteilten
Gruwpen kdénnen unabhéngig von den Berechtigungen immer hergestellt werden.

Entfernen Sie einen Kontakt aus désteGruppe teilen werden die geteilten Gruppen aus dessen
Computer & Kontakté.iste entfernt.

Markieren Siesine Gruppe in lhrer Computer & Kontaktaste.

2. Wabhlen Sie im Kontextmen (rechte Maustaste) die Opfieiten
g Der DialogGruppe teilenwird gedffnet.

3. Klicken Sie auf die Schaltflaché\ y' T dzF.N3I Sy X
g Der DialogBenutzer hinzufugenvird geoffret.

Wahlen Sie den Kontakt aus der Liste, mit dem Sie die Gruppe teilen mdchten.
Klicken Sie auf die Schaltflacb&
Passen Sie gegebenenfalls die Berechtigungen an.

Klicken Sie auf die Schaltflacb&
g Der Kontakt erhélt eine Nachricht, die er akzeptiersuss.

N o &

8. Sie habereine Gruppe geteiltDer Kontakt sieht die geteilte Gruppe in seiner Computer &
KontakteListe und kann sich zu den Computern und Kontakten in dieser Gruppe verbinden.

Neben dem Gruppennamen einer Gruppe, die Sie mit Kontakten getbitirhaird das Symbels
angezeigt.

Neben dem Gruppennamen einer Gruppe, die mit Ihnen geteilt wurde wird das Syméogezeigt.

Hinweis Sie kdnnen eine oder mehrere Gruppen mit beliebig vielen Kontakten teilen.

Tipp: Uber das Kontextmenii (rechte Maustaste) eines Kontaktes tfrgaberkénnen Sie
sehen, welche Gruppe Sie mit dem Kontakt geteilt haben. Hier kébnnen Sie ebenfalls weite
Gruppen mit dem Kontakt teilen.
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Der Dialog Gruppe teilen

Im DialogGruppe teilenwerden die Kontakte angezeigt, mit denen Sie die jeweilige Gruppe geteilt
haben. Dartber hinaus haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Beschreibung

I Ay T dzF N Klicken Sie auf die Schaltflache, um die gewéhlte Gruppe mit einem Konta
teilen.

Entfernen Wahlen Sie einen Kontakt aus der Liste und klicken Sie auf die Schaltflach
das Teilen der Gruppe mit diesem Kontakt aufzuheben.

Berechtigungel Wahlen Sie aus der Dropdoviuiste, welche Berechtigungen der Kontakt fiir «
geteilte Gruppe haben soll.

- Lesen Der Kontakt sieht die geteilte Gruppe in seiner Computer & Koni
Liste und kann sich zu den Computern und Kontakten in dieser Gruppe
verbinden. Der Kontakt kann keine Anderungen (Kontakte I6schen odet
umbenennen, Kontakte hinzufugen, etc.) an denfgpe vornehmen.

- Lesen/SchreibenDer Kontakt sieht die geteilte Gruppe in seiner Compu
& KontakteListe und kann sich zu den Computern und Kontakten in die:
Gruppe verbinden. Der Kontakt kann Anderungen (Kontakte léschen oc
umbenennen, Kontakte hiufuigen, etc.) an der Gruppe vornehmen.

8.2.4 Computer/Kontake hinzufiigen

e Eigenschaften B3 Beim Hinzufligen von Computern oder Kontakten kénnen

Neme oder £ Mal entweder TeamViewelDs(Computer) oder TeamViewer
Konten (Kontakte) hinzufiigen.

Alias Gruppe

[ ] comaue v Kontaktekdnnen mehrere Computer beinhalten. Dies ist

Notzen dann der Fall, wenn ein Kontakt an mehreren TeamViewe

Modulen angemeldet ist. Ein weiterer Vorteil von einem
Kontakt ist, dass Sie sich immett ahérselben Person

e verbinden, egal an welchem Computer diese sitzt.
Erweitert _OK Abbrechen

TeamViewerlDshingegen sind fest an einen Computer
o Figenschaften E# gebunden. Sie kdnnen sich also nur mit einem Computer
verbinden, wissen aber nicht wer diesen bedient.

TeamViewer-1D Kennwort

Das Verbinden auf einBeamVieweilD ist also dann
Alias Gruppe

[ </|| sinnvoll, wenn:

Notizen - die Gegeeeite nicht an einem TeamViewdftonto
angemeldet ist.
- der Computer unbeaufsichtigt ist @. Server).

® crnrer P - es sich um lhren eigenen Computer handelt.

Sie kdnnen in Computer & Kontakte
sowohl TeamVieweKonten als auch
TeamVieweiDs aufnehmen.

Um einen neuerComputer/Kontaktanzulegen, gehen Sie wifolgt vor:

1. Markieren Sie die Gruppe, in der ein ne@mputer/Kontakiangelegt werden soll.
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Klicken Sie auf die SchaltfladEad

Wahlen Sie im Kontextmenu die Optigntfernten Computerhinzufiigenoder Kontakt
hinzuftigen
g Der DialogComputer/Kontakt hinzufiigerwird gedéffnet.

Nehmen Sie die gewiinschten Einstellungen vor.
Klicken Sie auf die Schaltflacb&
Ein neuetComputer/Kontakiwurde erstellt und erscheirin Ihrer Liste.

Der Dialog Computer/Kontakt hinzufligen

Der DialogComputer/Kontakt hinzufligerbietet Ihnen beim Hinzufugen eis€omputer/Kontakés
zu Computer & Kontakte die Mdglichkeit einige Einstellungen festzulegen. Der Dialog dient auch
dazu Verbindunginformationen fir bestimmte Computer, Kontakte oder Gruppersgeichern.

Folgende Einstellungen kénnen vorgenommen werden:

Einstellung Beschreibung

TeamViewerlD Geben Sie in diesem Textfeld die TeamVielleoder den Kontonamen de
oder Konto Kontaktes ein, den Sie zu Computer & Kontakte hinzufligen mdchten.
Kennwort Falls Sie eine TeamViewl®& zu Computer & Kontakte hinzufiigen, kénne
(nur far Sie hier das permanente Kennwort des entfernten Computers angeber
TeamVieweilD)

Alias Geben Sie in diesem Textfeld eintnzeigmamen fur den hinzugefiigten

Computer/Kontakiin.

Gruppe Wabhlen Sie aus der Dropdoviuiste die Gruppe, zu der der
Computer/Kontakhinzugefugt werden soll.

Beschreibung Geben Sie im Textfeld bei Bedarf beliebige Informationen zu dem
Computer/Kontakiin.

Erweitert Klicken Sie aufie Schaltfliche um Parameter fir die spatere Verbindun
dem Computer/Kontakizu hinterlegen.

Erweiterte Eigenschaften

Im DialogGruppe bzw Computer/Kontakt hinzufligerhaben Sie die Méglichkeit Giber die
erweiterten Einstellungn, Parameter fur einzele Computer/Kontake oder ganze Gruppen
festzulegen. Falls Sie eine Verbindung zu einem lhrer Partner in Computer & Kontakte herstellen
werden die fur den Partner gespeicherten Parameter aufgerufen und fir die Sitzung angewendet.

Fur Gruppen gespeicherigarameter werden automatisch fir alle in der Gruppe enthaltenen
Computer/Kontaké lbernommen.

Alle gespeicherten Parameter sind mit lnrem TeamVie@nto verknipft und somit an jedem
TeamVieweran dem Sie sich anmeldererfigbar.
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1. Melden Siesich mit IhremiTeamVieweiKonto an Computer & Kontakte asighe
Abschnitt8.1.3 Seite30).

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den gewiinschten Computer, Kontakdieder
Gruppe.

3. Wahlen Sie im Kontextmeni die OptiBigenschaften
g Der DialogtEigenschafterwird geoffnet.

Klicken Sie im Dialog abfweitert.
Definieren Sie die gewiinscht@&arameter
Klicken Sie auf die Schaltflacb&

Sie haben fiir den gewahlten Computernkakt oderdie Gruppe Parameter fiir den
Verbindungsaufbau hinterlegt.

N oo o A

Folgende Parameter kdnnen definiert werden:

Parameter Beschreibung Mdogliche Werte
Verbindungsanfragen  Falls aktivier(Standard) kann - aktiving

von diesem Kontakt lhnen der Kontakt ohne Eingabe - deaktiviert
zulassen eines Kennworts eine Anfrage fi

(nur far TeamViewer den Aufbau einer Verbindung

Konten) senden. Bestétigen Sie diese,

werden sie direkt mit lhrem
Kontakt verbunden.

Entfernte Auflosung Wabhlen Sie aus der Dropdown - Vererbt
Liste, wie sich die Aufldsung am - N'fj‘.ht andern
entfernten Computer bei - GroRe anpassen

Verbindungsaufbau verhalten sc

Skalieren Wihlen Sie aus der Dropdown - Vererbt
Liste, wie der Bildschirm des - Grol3e anpasse(skaliert)
entfernten Computers bei - 100 % (original)
Verbindungsaufbau dargestellt
werden soll.

Fenster Wahlen Sie aus der Dropdown - Vererbt
Liste, ob der Bildschirm des - Fenstermodus
entfernten Computers bei - Vollbild
Verbindungsaufbau im Vollbild - Maximiert

dargestellt werden soll.

Qualitat Wahlen Sie aus der Dropdown - Vererbt
Liste, welche Anzeigequalitat be - Automatisch
Verbindungsaufbau gewahlt - Geschwindigkeit optimieren
werden soll. - Qualitat optimieren

- Eigene Einstellungen
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Parameter Beschreibung Mdgliche Werte

Initialer Bildschirm Waéhlen Sie aus der Dropdown - vererbt. _
Liste, velcher Monitor bei - Hauptbildschirm
Verbindungsaufbau iibertragen - Alle Bildschirme
werden soll. - Monitor X

Authentifizierungsmodu Wahlen Sie aus der Dropdown vererbt o
Liste, wie Sie sich bei - TeamViewer Authentifizierun

Verbindungsaufbau am entferntc - Windows Authentifizierung
Computer anmelden wollen.

Entfernte Eingabe Wahlen Sie aus der Dropdown - Vererbt _ N
Liste, ob Sie bei - Entfernte Eingabe aktivieren
Verbindungsaufbau - Eingaben am entfernten

Partnereingaben erlauben wolle ~ Computer deaktivieren
- Eirmgaben und Anzeige am

entfernten Computer
deaktivieren

8.2.5 Ohne Kennworteingabeiae Verbindung aus Computer & Kontakte herstellen
Bestatigung anfordern

Diese Einstellung bezieht sich ausschlie3lich auf Verbindungen eines Castifaurttaktes zu lhrem
Computer.

Falls Sie in den Eigenschaften eines Kontaktes (oder direkt beim Anlegen) das Kontrollkastchen
Verbindungsanfragen von diesem Kontakt zulassedivieren, kann dieser Kontakt beim
Verbindungsaufbau auf die Eingabe Ihres Kennwortes verzichteditgld eine Anfrage zum

Aufbau einer Verbindung senden. Sie kdnnen diese Anfrage akzeptieren oder ablehnen.

Markieren Sie den Kontakt in Computer & Kontakte.

2. Wahlen Sie im Kontextnnél (rechte Maustaste) die Optidiigenschaften
g Der Dialogtigenschafterwird gedffnet.

Klicken Sie auf die SchaltfladBeveitert.

Aktivieren Sie das Kontrollkastch¥erbindungsanfragen von diesem Kontakt zulassen
den erweiterten Optionen des Dialogs.

Klicken Sie auf die SchaltflacB&
6. Ihr Kontakt kann nueine Verbindungsanfrage an Sie schicken

1. Markieren Sie den Kontakt in Computer & Kontakte.

2. Wabhlen Sie im Kontextmeni (rechtéaustaste) die Optiofrernsteuerung Bestatigung
anfordern) oder Prasentation (Bestatigung anfordern)
g Am Computer lhres Kontaktes wird ein Dialog mit der entsprechenden Anfrage geoffnet.
Ihr Kontakt bestétigt den Zugriff, indem er auf die Schaltflachlasserklickt.

3. Die Verbindung wird aufgebaut.
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Fernsteuerung (Bestatigung anfordern)
Maier méichte Thren Desktop sehen und steuern.
| Méchten Sie das zulassen?

S — &bbredqen[s)

Hinweis Sie kdnnen diese Art des Verbindungsaufbaus auch fiir Computer verwenden. Fi
Computer muss diese Funktion nicht im Voraus aktiviert werden.

8.2.6 Das Computeroder KontaktKontextment

In das Computeroder KontakiKontextmenl gelangen Sie mit einem Rechtsklick auf einen
Computer/Kontakt

Bitte beachten Sie, dass je nach Art des Computers oder Kontaktes nicht immer alle Funktionen zur
Verfligung stehen.

Folgende Funktionen bietet das Koettmenu:
1 FernsteuerungBestatigung anforderip Prasentation (Bestatigung anforderngptartet eine
Verbindung zu Ihrem Kontakt ohne Kennwortabfrage, falls Ihr Kontakt Ihnen
Verbindungsanfragegewahrt hat §ieheAbschnitt0, Seite34).

1 FernsteuerungKennwort verwenden) Dateilibertragung, VPNStellt die entsprechende
Verbindung zun€Computer/Kontakher.

1 Nachricht sendenOffnet den ChabDialog giehe AbschnitB.2.7, Seite39).

1 Datei senden©Offnet einen WindowDialog, zum Senden einer Dateiden gewéhlten
Kontakt gergleicheAbschnitt5.3, Seite?2).

1  Aufwecken:Weckt den Computer per Walan-LAN auf. Diese Funktion ist nur fur Offline
Computer verfligbar und muss konfiguriert werden. Lesen Sie dazledasViewe®
Handbuch Waken-LAN

1 Loschenldscht derComputer/Kontakiunwiderruflich.

1  Freigaben Offnet den Dialodrreigaben(siche Abschnit, Seite34).

1 EigenschaftenOffnet den DialogigenschaftenDieser bietet dieselben Funktionenender
DialogComputer/Kontakt hinzufligern(sieheAbschnittO, Seite34).

1 Alarme:Alarmmeldungen flr integriert8&ystenchecks giehe AbschnitB.4, Seited7).

8.2.7 Chatten Uber Computer & Kontakte

Sie kénnen jedenComputer/Kontakiine Nachricht senden. Ist d&omputer/Kontakigerade nicht
online, erhalt er die Nachricht, sobal&amViewer gestartet wird oder sich deomputerKontakt
anseinemTeamVieweiKontoanmeldet. Ist InComputer/Kontaktbereits online, erhélt er die
Nachricht sofort in einem neuen ChBialog, und Sikdnnen sich gegenseitig in Echtzeit
Nachrichten senden. Dariiber hinaus kénnen Sie weiBamputer/Kontake in einen Chat einladen.

1. Offnen Sie daKontextmeniides gewiinschten Coropers oder Kontaktes (Rechtsklick auf
den Computer/Kontak}.

2. Klicken Sie auf das Syml,-fl" .
g Der DialogChatwird gedffnet.
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Schreiben Sie lhre Nachricht in das unt€extfeld

Klicken Sie auf die SchaltflacBRendenoder betéatigen Sielie EINGABETASAH |hrer

Tastatur.
g lhre Nachricht erscheint im oberen Feld und wird an InGemputer/Kontakigesendet.

5. Ist InrComputer/Kontakbnline, kann dieser direkt auf lhre Nachricht antworten. Sie kénnen
ebenfalls weitere Nachrichten senden.

Hinweis Sie kénnen etdNachrichten an den gewiinscht&@omputerschicken, nachdem Sie
das erste Mal eine sichere Verbindudarthin aufgebaut haben.

Um weitere Kontakte in einen Gruppenchat einzuladen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie wie oben beschrieben einen Ghateinem Kontakt

2. Klicken Sie im Chatmeni alié Schaltflach&inladen(erst verfiigbar, nachdem eine
Chatnachricht gesendet wurde).

3. Wabhlen Sie den gewinschtéontaktaus. Zusétzlich kdnnen Sie diinladungsnachricht
anpassen.
Klicken Sie auf die Schaltflach&um die Einladung abzusenden.
Ihr Kontaktist jetzt zum Chat eingeladen.
g Der gewahltekontakterhalt eine Einladungsnachricht. Nimmt er diese an, wird er als

weiterer Teilnehmer im aktuellen ChBtialog hinzugefuigt und kann sich somit an der
Konversatio beteiligen.

2 Michael Dreher, Paul Kohler (937937937) - Chat - ©
Einladen Eigenschaften Blockieren
Chat-Partner Max Mustermann (10:17):
Hallo
J Michael Dreher [Paul Kehler istin den Chat gekommen
J Paul Kohler

Senden

Sind Sie mit mehr als einem Chatpartner verbunden, werden die
linken Bereich angezeigt.

Hinweis Ist InrComputer/Kontakbffline, erhalt er alle gesendeten Nachrichten, sobald er s
wieder anmeldet, auch wenn Sie den Dialog bereits geschlossen haben (gilt nicht {Tinaten
mit mehreren Teilnehmern

Hinweis Zu einem vorhandenen Chaiiit mehreren Teilnehmerkdnnen nurKontake
eingeladen werden, die gerade in TeamViewer angemeldet sind.

Hinweis Ein Chat mit mehreren Teilnehmern ist nur mit Kontakten maglich. Sie kénnen

weitere Teilnehmer nur aus einem bereits bestehenden Chat mit einem lhrer Kontakte
einladen.
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Mdogliche Aktionen im Chatfenster

| Verbinden Einladen

Dateilibertragung
VPN

Fernsteuerung (Bestatigung anfordern)  EEE—

Prasentation (Bestatigung anfordern)

Fernsteuerung (Kennwort verwenden)

Aus dem Chatfenster heraus kénnen Sie sich durct
Klicken auf den Menupunkt folgende Optionen
ausfiihren:

Schreiben Sie Thre Nachricht hier

Senden

ChatFenster, aus dem heraus TeamViewer
Verbindungen gestartet werden kénnen.

Meni

Beschreibung

Blockieren/Sperre aufheberKlicken Sie auf die Optipam lhren
Gesprachspartner zu sperren. Klicken Sie ein zweites Mal auf die Optic
die Sperre wieder aufzuheben.

EigenschaftenKlicken Sie auf die Option, um die Partnereigenschaften
offnen.

Einladen Klicken Sie auf digchaltflacheum weitere Kontakte zu dem Chat
einzuladen.
Verbinden Klicken Sie auf digchaltflacheum folgende Funktionen auszufiihren:

- Fernsteuerung (Bestatigung anfordern)
- Prasentation (Bestatigung anfordern)

- FernsteuerundKennwort verwenden)

- Dateilibertragung

- VPN

Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine DateieanGhé#partner zu sende
(vergleiche Abschnifi.3, Seite2?2).

Computer oder
Kontakt hinzufuger

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den initiierenden-@hainer in lhre
Computer & Kontakté.iste hinzuzufigen (falls dieser dort noch nicht
vorhandenist).

8.2.8 PreChat Uber individuellen TeamViewer QuickSupport
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& Wir lgsen Inr Problem = © Falls Sie fir Ihre Kunden das Kundenmodul TeamViewer QuickSu
auf unserer Website erstellen, kénnen Sie |hr TeamViekeatto

N Team\Viewer angeben. Aktiviene Sie hier ebenfallBie Benutzer dirfen den Chat
starten, so kann Ihr Kunde nach dem Start seines QuickSupport
e # 1  Moduls iiber einen Chabialog Nachrichten an Sie senden, noch
Elff;llliliil“f! et arcan i e bevor eine TeamVieweVerbindung gestartet wurde.
Sitzungacode Anwendungsfall Siestellen lhrem Kundedas Modulzur Verfigung,
I:rg;'i:”'% um ihm zu einem verabredeten Zeitpunkt Support zu geben. Leide
S —— hat Ihr Kunde eine kurzfristige Besprechung. Er schreibt deshalb e
Beschreibung ChatNachricht, dass er in 15min wieder erreichbar ist und Sie koni

daraufreagieren.

Wie Sie diese Funktion aktivieren, erfahren SideamViewepf
Sichern Handbuch Management Console

Verbinde...

www.teamviewer.com Abbrechen

Das Kundenmodul
QuickSupport mit Chat
Fenster

Hinweis Haben Sie sich nicht in Computer & Kontakte angemeldet (offline) oder haben al:
StatusAls offline anzeigemgewahlt, so erscheint im QuickSuppdfodul Ihres Kunden kein
ChatFenster.

8.2.9 Computerlhrem TeamViewerKonto zuweisen

Fur einige TeamViewdtunktionen musgewahrleistet sein, dass der Computer mit dem Sie
arbeiten auch lhnen gehdrbeshalb miussen Computer fdie Nutzungler folgenden Funktionen
Ihrem TeamVieweKonto zugewiesen werden

1 Uberwachung durch die integriertéystembecks(siehe Abschnit8.2.9, Seite42)
1 Wakeon-LAN(sieheTeamViewe® Handbuch Waken-LAN
1 Uberwachungund Inventarisierungnit ITbraim™

Es gibt zweMethoden, einen Computer zuzuweisen. Loklkr die TeamVieweEinstellungeroder
aus der Fernéber Ilhre Computer & Kontakikiste.

Computer lokallhrem TeamViewefrKonto zuweisen

Weisen Sie einen Computden Sie zB. mit Wakeon-LAN wecken méchten in den lokale
TeamVieweiEinstellungen des Computers Ihrem TeamViettento zu. Durch diese Methode
kdnnen Sie auch Computer Ihrem Konto zuweisen, die nicht in Threr Computer & Kelnistktsind.

Um den Computethrem TeamViewerKonto zweuweisen gehen Sie wie folgt vor:
1. Starten Sie TeamViewer.

2. Klicken Sie im Menu atxtras | Optionen
g Der DialogreamViewer Einstellungewird gedtffnet.

3. Wahlen sie die Kategorigllgemein

Klicken Sie untekontozugehérigkeitwf die Schaltflach@ A y SY Y2y (2 1 dzSA &Sy X
g Der Dialogtinem Konto zuweisewird geoffnet.

Geben Sie im TextfeEBMail die EMail-Adresse lhres TeamViewKontos ein.
Geben Sie im Textfellennwortdas Kennwort Ihres TeamViewpntosein.
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8.2.10

7. Kilicken Sie auf die Schaltflacheweisen
g Fallssichder Computer nicht in Ihrer Comper & KontakteListebefindet, wird er zu
dieser hinzugefugt.

8. Sie haben den Computer mit lhrem TeamViedento verknupft.

Computer aus deFernelhrem TeamViewerKonto zuweisen

Weisen Sie einen Computaus Ihrer Computer & Kontaldasteden Sie zB. mit Wakeon-LAN
wecken mochteriber das Kontextmendes Computers lhrem TeamViewéonto zuDer Computer
musssichin Ihrer Computer & Kontakteistebefindenund fir denunbeaufsichtigten Zugriff
konfiguriert seinBeidieser Methodest esnicht nétig,physisclen Zugriff auf den Computer haben.

1. Markieren Sie den Computer, den Sie zuweisen mdchten, in lhrer Computer & Kentakte
Liste.

2. KilickenSie im Korgxtmenu (rechte Maustasteguf die Schaltflachdetzt zuweisen
g Der Dialogzinem Konto zuweisewird gedoffnet.

3. Geben Sie im TextfeldennwortdaspersonlicheKennwortflir den unbeaufsichtigten Zugriff
auf den Computer ein.

Klicken Sie auf die Schaltflacheweisen
Sie haben den Computer mit lhrem TeamViedento verknupft.

Benachrichtigungen

In den Benachrichtigungen werden alle Nachrichten und Neuigkeiten inndhralbComputer &
KontakteListegesammet und dargestellt

Die Benachrichtigungen simdit Inrem TeamVieweKonto verknlpft und sind so an jedem
TeamViewer, an dem Sie sich mit lhrem Konto anmelden, verfugbar.

Fur folgendeEreignisseverden Benachrichtigungen angezeigt
Neuerstellte ServiceAnfragen

ServiceAnfragen die IThnen zugweisen wden

Neue Kontaktanfragen fur lhre Computer & Kontakiste
Alarmmeldungen zu den integrierte®ystembecks in TeamViewer

= =4 a4 A -2

Aktuelle ITbraif" Alarmmeldunger{(Nahere Informationen dazu finden Sie TrmamViewer
Handbuch Management Consale)

1 Ein Katakt mochte eine Gruppe mit Ihnen teilen
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Benachrichtigungen

Alarme

Webserver g

Antivirus-3oftware nicht aktiv oder ver..,
A Webserver &in paar

Windows Update nicht aktiv
A Webserver aar

Windows-Firewall nicht aktiv

Service-Warteschlange

) Michael ein paar Minuten

"= Can you please help me with some pri..

Der DialogBenachrichtigungerin der Computer
& KontakteListe

Klicken Sie aufas Symbc,ﬁ} T
offnen.
Diesedeinhaltetalle Funktionen, die Sie auch innerhalb Ihrer Computer & Kordakte aufrufen

kénnen

1  Fur Alarme kénnen Sikas Kontextmeni des Computers, der den Alarm ausgeldst hat,
aufrufen.

am Zeilenende jeder Benachrichtigyngn ein Kontextmeni zu

1 Fur die ServicdVarteschlange kdnnen Silas Kontextmeniler ServiceAnfragen offnen.
1 Fur Kontakte kdnnen Sie Kontaktanfragen bearbeiten.
I  Fur Gruppen kénnen Sfgruppen teilenAnfragen bearbeiten.

8.3 ServiceAnfragen

Nutzen Sie Serviegnfragen, um den spontanen Kund&upport im Team zu organisieren. Die
ServiceAnfrage beinhaltei.a. den Namemind EMail des Anfragenden, eine Beschreibung der
Problemstellung und einen Sitzungscode, um éiemsteuerungsSitzung ein Meeting oder einen
Chat mit dem Anfragenden zu starten. Servigdragen sind ein Bestandteil der Service
WarteschlangeN&here Informationen zur Servid®arteschlange entnehmen Sie dem
TeamViewe® Handbuch Management Console

In der Regel erstellen Sie Servimafragen, wenn ein Kunde Hilfe benétigt. Anschlie3end kdnnen Sie
per EMail eine Einladung an lhren Verbindungspartner (Kunde) senden.didoénfragen lhrer
Computer & Kontakté.iste knen Sie sich dann ohne die Eingabe von TeamVitvand

Kennwort zu lhrem Partner verbinden oder andere Funktionen der Computer & Kotttiskee
aufrufen.

8.3.1 ServiceAnfrage erstellen

Um eine ServicAnfrage zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Siesich mit Inrem TeamViewd€ontoin der Computer & Kontaktkeistean siehe
Abschnitt8.1.3 Seite30).
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8.3.2

2. Wabhlen Sie die Gruppe, zu der Sie die Sewiteage hinzufigen méchten.

Klicken Si@uf die SchaltfiachlESd.

Wahlen Sie im Kontextmerdie OptionServiceAnfrageerstellen.

g Ein Popup mit den Eigenschaften der Serfinérage wird gedffnet.

Geben Sie einen Namen fiir die Servigdrage ein.

Geben Sie eine-Kail-Adresse fir di&erviceAnfrage ein (in der Regel die Adresse der
Person, die die Anfrage stellt).

Geben & eine Beschreibung ein.

Sie haben eine Servidafrage erstellt.

Hinweis Sie kdnnen ein8erviceAnfrage alternativ tber das Kontextmenu (rechte Maustasi
einerGruppe erstellen.

Standardmé&Rig werden Serviéafragen, die Sie erstellen, Ihnen zugewiesen. Sie kdnnen Service
Anfragen aber auch anderen Bearbeitern zuweisen. Dadurch kénnen Sie Kundenanfragen
koordinieren und ServieAnfragen Kontakten aus Ihrer Cpater & KontakteListe zuordnen. Sie
kénnen Servicé&nfragen nur Kontakten zuweisen, mit denen Sie die Gruppe, in der sich die Service
Anfrage befindet, geteilt haben.

Zur Erklarung ein kurzes Beispiel der Ablaufe: Legen Sie eine neue Gruppe fir lbeeASéragen

an. Teilen Sie diese Gruppe mit Kontakten, die Kundenanfragen bearbeiten sollen. Erstellen Sie alle
ServiceAnfragen zu Kundenanfragen in dieser Gruppe. Weisen Sie den Kontakten einzelne Service
Anfragen zu. Jeder Kontakt bearbeitet anschliefiseine Kundenanfragen, indem er beispielsweise
mit dem Kunden chattet oder eirféernsteuerungssitzungaufbaut.

Offnen Sie das Kontextmenii (rechte Maustast) ServiceAnfrage.
2. Bewegen Sie die Maus Uber den TeKbntoname>zugewieserunterhalb des Namens.
3. Klicken Sie auf das Syml# .

g Der DialogBearbeiterwird getffnet.

4. Wabhlen Sie aus der DropdoviiisteKonto den Kontakt, dem Sie die Serviaafrage
zuweiserméchten.

5. Klicken Sie auf die Schaltflacheweisen
g Der Kontakt erhélt eine Benachrichtigung, dass Sie ihm eine Sénvigge zugewiesen
haben und das Symbol der Servitefrage wird geandert.

6. Sie haben eine Servidenfrage einem Kontakt zugwiesen

ServiceAnfrage beabeiten

Wenn lhnen eine Serviegnfrage zugewiesen ist, konnen Sie Kunden zu der Sitzung einladen. Uber
einen Link der Forrhttp://get.teamviewer.com/v9/s12345678kann sich der Kunde dann zu der
Sitzung verbinden.

1. Offnen Sie das Kontextmenii (rechte Maustaste) der SeAdeage.

2. Klicken Sie auf die SchaltfladBmladen
g Der DialogPartner einladernwird getffnet.
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3. Passen Sie gegebenenfalls deaxt der Nachricht an.
4. Versenden Sie dieHail

1 Um die Nachricht mit Ihrem StandareMail-Programm zu versenden, klicken Sie auf
die Schaltflaché\ls EMail 6ffnen.

1 Um die Nachricht in die Zwischenablage zu kopieren und Sie Uber andere Wege zu
verbreiten klicken Sie auf die SchaltflacimeZwischenablage kopieren

1 Kopieren Sie den Sitzungi;k aus der Einladungsnachricht und geben Sie diesen an
den Verbindungspartner weiter.

5. Sie haben eine Person zu eir8itzung mit ServiecAnfrageeingeladen.

Sobaldein Kunde den Sitzungslink angeklickt hat und sich zu der Sitzung verbindet, erscheint das
Symbol der ServieAnfrage griin und ein BenachrichtiguAgspup erscheint rechts unten auf dem
Bildschirm. Sie kénnen nun die Servik&rage bearbeiten. Folgende Mfichkeiten stehen lhnen
dabei Gber das Kontextmeni (rechte Maustaste) der Sewiteage zur Verfligung:

1 Stellen Sie einEernsteuerungsitzungzu dem Verbindungspartner her, um Probleme
direkt auf dem Computer lhres Partners zu lise
Klicken Sie dazu auf die Schaltflaéleensteuerung (Bestéatigung anfordern)

I Starten Sie ein Meeting, um lhrem Verbindungspartn@&.Sachverhalte zu erklaren.
Klicken sie dazu auf die Schaltflaérésentation (Bestatigung anfordern)

I  Chatten Sie mitlem Verbindungspartner, um die Anfrage zu eruieren, oder kleinere
Probleme schnell I6sen zu kénnen.

Klicken Sie dazu auf das Sym E" !

1 Senden Sie Dateien an den Verbindungspartnd®. Handblcher oder vorgefertigte
Anleitungen fur haufig gestellte Anfyan.

Klicken Sie dazu auf das Sym 2|

1 Kopieren Sie B. Logfiles vom Computer lhres Verbindungspartners auf lhren Computer, um
so Probleme spezifizieren zu kénnen.

Klicken Sie dazu auf das Syrr,,‘,_E,J.

Schliel3en Sieath dem Ende einer Sitzudig ServiceAnfrage. Das bedeutet, das Problem wurde
geldst undes ist keine weitere TeamView8itzung notwendig.

1. Offnen Sie das Kontextmenii (rechte Maustaste) der SeAfmge.

2. Klicken Siaufden LinkSchlie3en
g Die ServicAnfrage verschwindet aus Ihrer Computer & Kontakitee

3. Sie haben eine ServidmfragegeschlosserDiese kann nicht weiter verwendet werden.

8.3.3 Status der ServicAnfrage

Der Status einer Servidenfrage wird durch daSymbol vor der Anfrage dargestellt.

Symbol Beschreibung
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ﬂ Die ServicAnfrage isthnenzugewiesen. Warten Sie bis sich der Verbindungspe
zu der Sitzung verbindet.

.;:;':;. Die ServicéAnfrage ist einem Kontakt zugewiesen. Dieser kann die Anfrage
bearbeiten.

Die ServicéAnfrage isthnenzugewiesen und der Verbindungspartner hat sich zu
Sitzung verbunden. Wéhlen Sie eine der oben beschriebenen Méglichkeiten au
Kontextmenu der ServieAnfrage.

8.4 Integrierte Systenchecks

Mit TeamViewer haben Sie die Mdglichkeit durch

E}ﬁebser\fer A Remote Monitoring ein Gerat aus der Ferne auf
wichtige Softund Hardwareeigenschaften zu

Fernsteuerung .. .

Bestatigung anfordern Uberprifen.

Fernsteuerung TeamViewer bietet gy.integrierte Systenchecks,

e e die sowohl fiir den privaten Gebrauch als auch fiir

Prasentation Kunden einer @amViewer8 Lizenz (oder hoher)

. kostenlos verfiigbar sind. In der Computer &

w »E Kontakte-Liste lassen sich vier dieser Checks
Uberwachen.

Alarme - Speicherkapazitat

& Antivirus-Software nicht aktiv oder veraltet Alarmiert Sie, wenn der Verfugbare

A Windows Update nicht aktiv

Festplattenspeicher unter 10% sinkt.

Windows-Firewall nicht aktiv i
- Windows Update
Siesehenalle Alarmmeldungen fiir Remote Alarmiert Sie, wenn Windows Update
Monitoring im Kontextmeni eines Computers. ausgeschaltet ist.

- Antivirus-Software
Alarmiert Sie, wenn kein Antivirus installiert
oder die AntivirusSoftware veraltet ist.

- Windows-Firewall
Alarmiert Sie, wenn die WindowSrewall
ausgeschaltet ist.

Umeinen Computer durch Remote Monitoring zu Uberpriferiissenauf diesem Computer in den
Einstellungen die integrierten Systemchecks aktiviert@eins S NJ 0 thudsguRkzierSwie unter
Abschnitt8.2.9, Seite42 mit Inrem TeamViever-Konto verkniipftsein

1. Starten Sie TeamViewer.

2. Klicken Sie im Menu a#tras | Optionen
g Der DialogreamViewer Einstellungewird geoffnet.

Waéhlen Sie die Kategorterweiterte Einstellungen

Aktivieren Sie unteAllgemeine erweiterte Einstellungedas Kontrollkdstchemtegrierte
Systemchecks aktivieren
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5. Sie haben die integrierten Systemchecks fur diesen Computer aktiviert und kénnen ihn
Uberprifen.
8.4.1 Alarmmeldungen

Fur jeden Check werdedarnmeldungenin den Benachrichtigungamd im Kontextmenti des
Uberwachten Computers der Computer & Kontakteiste angezeigt.

DerZustand von Berwachten Computen wird durch unterschiedliche Symbole gekennzeichnet.
Symbol Beschrébung

I:I Der Gberwachte Computer funktioniert reibungslos, keiner der Systemchecks h
- eine Alarmmeldung erzeugt.

Der Uberwachte Computer erzeugt einder mehrere Alarmmeldungen. Diese
werden im Kontextmenl des Computers angezeigt.

t“

=]

Der Gberwachte Computer erzeugt eine oder mehrere Alarmmeldundienaber
bereits bestatigt sindDas bedeutet, Sie oder ein Kontakt, mit dem der Computet
geteilt wurde,hat die Alarmmeldung im Kontextmeni des Uberwachten Comput
bestatigt.

Falls Sie das Problem bestatigen kénnen und die Fehlerbehehuwalggefiihrt wird wahlen Sie die
Option Bestéatigennachdem Sie auf eine Alarmmeldung geklickt haben. AnschlieRend kdnnen Sie
Uber die OptionJetzt prufenden Erfolg Ihrer Bemihungen Uberprifen.

Weitere Informationen zu den integrierteé®ystenthecks undien Erweiterungsméglichkeiten mit
ITbrainMfinden Sie imfeamViewe® Management Console
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O Multimedia-Funktionen

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht iiber die fiir Fernsteuerung verfiigbaren Multimedia
FunktionenVoice overlP, Mein Video, Chat Telefonkonferenaind Dateibox

9.1 Funktionen in der Verbindungsibersicht

Das WidgeV¥erbindungsubersichzeigt die TeamViewdDs und Namen der Verbindungsteilnehmer
an undbietet folgende Funktionen:

Funktion Beschreibung

E Wechselt die Richtung déernsteuerungsSitzung sodass Ihr Partner lhren
Richtungswechs¢ Computer steuern kann. (Nur verfiigbar, falls der Initiator der Verbindunc
bereits einmal die Richtung gewechselt hat.)

n Erlaubt odewerbietet Tastaturund Mauseingaben am entfernten Comput

Eingabe

aktivieren

v Hier kbnnen Sie sich detailliertéerbindungsinformationeranzeigen lassen

Weitere (sieheAbschnitt10.4, Seite59) oder dieVerbindung schlie3enAls weitere

Optionen Option kdnnen Sie tUbe&Zhatrachricht senderdas ChatWidget 6ffnen

Offnet eine Dropdowsliste, aus der Sie einen Kontakt auswéhlen kénner
diesen zu deFernsteuerungsitzungeinzuladen giehe Abschnitt0.6,
Seite60)

9.2 Per Voice over Iiit Ihrem Partner sprechen

9.2.1 So starten Sie einAudiolbertragung zuhrem Partner

Durch die Audiolibertragung via Intern&foice over IRVolB ertbrigensich Telefonate mit lhren
Partnern undSiekdnnen sich schon nach wenigen Klicks akustisch miteinardstindigenWir
empfehlen, hierzu ein Headset zu verwenden
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Umeine Audioubertragung zu Ihrem Partner herzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Kilicken Sie ifrernsteuerungsfenstenéhrend einer laufenden Sitzung afidio/Video |
Voice over IP
g Das Vice overlP-Widgetwird geoffnet

Voice over IP B

N4 Vikrofon Lautsprecher
A Qe

Klicken Sie auf das Sym, um das Mikrofon zu aktivieren.
3. Stellen Sie die gewiinschte Lautstarke von Lautdpreund Mikrofon einUm das Mikrofon

wieder zu deaktiviererklicken Sie erneut auf das Sym.

9.2.2 Audio-Optionen

Um zu den Audi®ptionen zu gelangen, klicken SieHeader ded/adce overlP-Widgets auf das
Symbof’:‘“.
g Das AudieOptionsmeniwird getffnet(sieheAbschnitt13.6, Seite81).

9.3 Ihr WebcamVideo zu Ihrem Partneiibertragen

9.3.1 So starten Sie eingVebcamVideoubertragung zuhrem Partner
Falls Sie von Ihrem Partner nicht nur gehort, sondern auch gesehen werden wollen, kdnnen Sie dazu
die Videoubertragung per Webcam nutzen.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie eine Videoubertragung zu Ihrem Partner herstellen.

Um eine Videoubertragung zu Ihrem Partner aufzubauen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Kilicken Sie infrernsteuerungsfenstavahrend einer laufenden Sitzung afidio/Video |
Mein Videa
g Das Webcanwidget wird gedffnet.

Mein Video LA

<

Max Mustermann (686 686 686)

2. Klicken Sie aufie Schaltflach&/ideo lUbertragerX, um dieWebcamVideolbertragung zu
starten.

3. Um dieWebcamVideoulbertragung wieder zu beenden, klicken SiedgaifSchaltflach&/ideo
I dza a OK)} £ G Sy X

9.3.2 Video-Optionen

Mit Hilfe der VideeOptionen kénnen Sie Anderungen an lhren Kanrf&rstellungen vornehmen.
Klicken Sie dazu im Widgdeader auf das Symbﬁ'.
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AndernSie die GroRe IhrdghertragenenVideos.
Waébhlen Si&/ideo Einstellungenum die erweiterten Vide®ptionen anzuzeigen.
g DasVideoOptionsmenl wird gedffnefsieheAbschnitt13.7, Seite82).

9.4 Wahrend einer TeamVieweSitzung mit Ihrem Partner

chatten
' Chat «. | Das ChaWidget ermdglicht es Ihnen, wahrend einer aktiven
_ Verbindung mit lhrem Partner per Textnachricht zu
by = emann (13:36) kommunizieren.
[Schveten Sie Tve Nachricht er Um einen Chat zu starten, klicken Sie im
Fernsteuerungsfenster wéahrend einer laufenden Sitzung au
| Audio/Video | Chat Falls Sie im Widgé#teader auf das

Das Chatvidget Symbof*" klicken, haben Sie die Mdglichkeit den Chatverlal
in einer Textdatei zu speichern.

Das Widget bietet Innen die aus Instant Messengern
bekannten Funktionen und lasst sich ebenso bedienen.

9.5 Wahrend einer TeamViewe8itzung einel elefonkonferenz
halten

Falls nicht allen Ihren Teilnehmern ein Headset zur Verfligui

Telefonkonferenz - . X X
steht, kdnnen Sie alternativ zu VolP auch eine

Ihr Standerts | Deutschiand v/ | Telefonkonferenz aufbauen.
Wahlen Sie: 01805 009 320

(0,14 &/min}
Thre Konferenz-PIN: Bitte hier abrufen

Das Telefonkonferer?/idget

Um eine Telefonkonferenz zu starten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Kilicken Sie infrernsteuerungsfenstavahrend einer laufenden Sitzung afidio/Video |
Telefonkonferenz

Wahlen Sie Ihr Land aus
Klicken Sie auf den Liitte hier abrufen um die KonferenPIN zu generieren.

Rufen Sie die darunter stehende Servitemme an.
g Sie werden aufgefordertiie KonferenzPIN mit den Tasten lhres Telefons einzutippen.

Geben Sie digonferenzPINein.
Sie werden mit allen Teilnehmern verbunden, die sich ebenfalldenselbenPIN zu dieser
Konferenzugeschaltet haben.

Uber das mbol":t" haben Sie zudem die Méglichkeit, eigene Konferenzdaten festzulegen. Geben
Sie dazu im Dialogelefonkonferenz konfiguriereiim Textfeld einfach die gewlinschten Daten ein.
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9.6 Wahrend einer TeamViewe6itzung Dateien austauschen

9.7

9.8

Uber das WidgebDateiboxkénnen sich Sitzungsteilnehmer
gegenseitig Dateien zur Verfigung stellen.

Dateibox e~

- TeamViewerd_Manual_Wo = . . . Lo
Ei_ 722 KE - Datsi ven Max Mustermann... Dazu ziehen Sie die gewtinschte Datei einfach per Drag&L

ﬂflﬂf.f:?ﬁ i?juteeiggnhierher um sie fiir 1B direkt in das Widget oder klicken auf das SyrrlE)Um Uber
= = I den WindowsOffnenDialog eine Datei azuwahlen.

Das DateiboVidget. . . . . .. . S
9 Haben Sie die Datei bereitgestellt, kbnnen Sie mitmikdick

aufdas Symbat = neben der Dateigntwederdie Datei oder
deren Ordner 6ffnenAm entfernten Computeerscheint die
bereitgestellte Datei im Widgetnd Sie kdnnen diese mit
einem Klick auflas Symboat = speichern.

Um die Datei wieder aus dem Widget zu entfernen, klicken
Sie im Kontextmen( auf die Optidws Dateibox entfernen.

Tipp: Die OptiorOffnenbzw.l S NXzy @ S BifeithRrSSjeXuch tiber ein@oppelklick auf
die Dateiim Dateibox Widget

Soundund Video Ubertragen

Mit TeamViewer ist es mdglich, Video und Sound vom entfernten Computer auf den lokalen
Computer zu Ubertragen.

TeamViewer erkennt, wann bewegte Bilder Gibertragen werden und optirdierVideo
Bildibertragung von bewegten Bildern in diesem Bereich. Wird am entfernten Computer
beispielsweise ein Video abgespielt, sehen Sie dieses ebenfalls in Echtitwi¢mu€omputer.

Die Ubertragung von Sound ermdglicht es ihnen z.B. Systemténe des entfernten Computers, oder
Musik die am entfernten Computer abgespielt wiadif Inrem Computezu héren.

Sie koénnen die Ubertragung des Computersounds unterbinden, indem Sie im Fernstgsienster
wahrend einer laufenden Sitzung die Optiandio/Video | Computersoundsieaktivieren oder die
Funktion in den Einstellungen standardmafig ausschésieheAbschnitt13.3 Seite77).

Die verbesserte Ubertragung von Video kann in den Einstellungen deakiveietéen (siehe
Abschnitt13.3 Seite77).

Hinweis Um eine bestmdgliche Qualitat der Ubertraguncgeralten, ist eine Verbindung
innerhalb einedokalen Netzwerlesoder eine Verbindung mihoher Bandbreite erforderlich.

Hinweis Fir dieoptimierte Videolbertragungvird eine TeamViewekizenz benotigt.

Eine TeamVieweBitzung aufzeichnen

Waéhrendeiner Fernsteuerungsitzungbesteht die Maglichkeit, Ihre Sitzung als Film aufzuzeichnen.
Der Sitzungsmitschnitt erfolgt im eigenen TeamVie®ateiformatTVS

Dabei werden der Bildschirminhatter Sound deentfernten Computes sowie Webam-Vides und
VolRUbertragung aufgezeichnet.
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Hinweis Falls Sie automatisch alle lhre Sitzungen aufzeichnen méchten, konnen Sie in de
Optionen unterFernsteuerung | Fernsteuerungssitzungen automatisch aufzeichtree
Sitzungen automatisch aufzeichnes$en. Sie missen die Sitzungsaufzeichnung nicht meh
manuell starten. Den Speicherort der Dateien wahlen Sie in den erweiterten Optionen.

Hinweis UmWebcamVideo und Volles entfernten Computeraufzuzeichnen zu kénnen
muss deljeweiligeVerbindungspartner zustimmen.

1. Klicken Sie irrernsteuerungsfenstenahrend einer laufenden Sitzung dtktras|
Sitzungsaufzeichnunp Start, um die Aufnahme zu beginnen.

2. Um die Aufnahme zu beendeklicken Sie infrernsteuerungsfenstenahrend einer
laufenden Sitzung auxtras| Sitzungsaufzeichnunf Stopp. Alternativ kénne Sie auch die
TeamVieweiSitzung beenden.

g Falls kein Pfad zu speichern deerfzeichnungangegeben wurde, wirdie Dialog zum
Soeichern der Datei angezeigt.

1. Kilicken Sie im Menl des TeamViewtauptfensters auExtras| Aufgezeichnete Sitzung
FoaLASEtSYy 2RSN) 12y@SNIASNBYyX o
g DerWindowsDialogOffnenwird gedffnet
Wahlen Sie den gewiinschten Film aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltfladbénen.
g Der Film wird in TeamViewer wiedergegeben. Es werden Ihnen die gewohnten
Funktionen zum Abspielen von Videodateien angeboten.

Tipp: Sie kénnen die Datei auch durch DoppelklickNindowsExplorer abspielen.
TeamViewer wird dabei automatisch gestartet.

Eine aufgezeichnete TeamView&itzungin AVIkonvertieren

Sie kénnen aufgezeichnete TeamVies@#zungen fur die Weiterbearbeitung dasAVIHIVideobrmat
konvertieren.

1. Folgen Sie den obigen Anweisungen zum Abspielen einer aufgezeichneten Sitzung.

2. Klicken Sie irrensterAufgezeichnete Sitzunip der Symbolleiste auf das Symlﬁ .
g Der Dialogsitzungsaufzeichnungonvertieren wird geoffnet.

3. Nehmen Sie die gewiinschten Einstellungen Mutzen Sie dazu die Dropdovisisten und
die Schaltflacheonfigurieren...oder5 dzNO K & dzOK Sy X

Klicken Sie auf die Schaltfladkenvertierung starten

Das gewahé Video wird konvertiert.
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10.1 Zugriffsrechteg Aktionenflr eine TeamVieweiSitzung
einschranken

10.1.1

Hinweis DieseKapitelist nahezu ausschlieRlich fir fachkundigd®i€nstleister oder
Administratoren interessant. Falls Sie sich nichtiesetr Gruppe zéhlen, kdnnen Sie diesen
Abschnittiiberspringen.

Dasregelt die FunktionZugriffskontrolle

Die Zugriffkontrolle beschrankt die moglichen Handlungen der Teilnehmer in einer TeamViewer
Sitzung.

Sie kdnnen Regeln fiir die Fernsteuerungsverbig@gungernsteuerung, Dateilibertragung uiPN)

1

zu lhrem Computefd.h. pmand verbindet sich auf Ihren Computer)

Durch die eingehende Zugriffkontrolle konnen Sie Einstellungemehmen, die Partner in

ihren Moglichkeiten einschranken, falls diese eine Verbindung zu lhrem Computer aufbauen.
So kdnnen Sie selbst Einfluss darauf nehmen, welche Aktionen durch Andere auf lhrem
Computer durchfuhen kénnen. Sie kdnnen B.verbieten,dass der Partner Einstellungen

an Ihrem TeamViewer vornimmbDie Konfiguration der eingehenden Zugriffkontrolle
funktioniert analog zur im Folgenden beschriebenen ausgehenden Zugriffskontrolle und ist
Uber die TeamViewer Optionen abrufbar.

auf andere Compter (d.h. Sie bauen eine Verbindung zu einem entfernten Computer auf)
Durch die ausgehende Zugriffkontrolle kénnen Sie Einstellungen vornehmen, die Sie beim
Aufbau einer Verbindung zu einem Partner einschrénken. Dieser Fall wird im Folgenden
ausfuhrlichbeschrieben.

festlegen.

Sie kdnnen den Standardzugriffsmodus fur aktuelle Sitzungen entweder im Bieras | Optionen
in der Kategoridrweitert festlegen gieheAbschnitt1 3.9, Seite84) oderbeim Aufbau einer
Verbindung einen vom Standard abweichenden Modus auswahlen.

Hinweis Im Folgenden wird die Zugriffskontrolle anhand einer ausgehe@ensteuermgs
Sitzungoeschrieben. Die Zugriffskontrolle bei Dateitibertragung und VPN verhalt sich
aquivalent, ist jedoch in ihren Mdglichkeiten weniger umfangreich.

Hinweis Einstellungen zur Zugriffkontrolle fir eingehende Verbindungen entnehmen Sie
Abschnitt13.9 Seite84.
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Fur ausgehende Verbindungen stellt TeamViewer folgende Zugriffsmodi zur Verfiigung:

1 Vollzugriff Sie kdnnen den entfernten Computer ohBestatigunglurch den Partner am
entfernten Computessteuern.

1 Alles bestétigenlhr Partner muss allen TeamView&ktionen zustimmen. So kénnen Sie
den entfernten Computez. B. erst nach Bestatigung sehen und nach weiterer Bestétigung
steuern.

1  Sehen und Zeigerbie kénnen den entfernten Computer nach Bégting des Partners
sehen und durch Mausklicks Zeigepfeile auf den entfernten Computer Gibertragen. Die
Steuerung ist nicht moglich.

1 Eigene EinstellungerDiesen Modus kénnen Sie individuell konfigurie(giehe
Abschnitt10.1.2 Seite56).

1 Ausgehende Fernsteuerungssitzungen verbiet&ie konnen von lhrem Computer aus
keineausgehenden Verbindungen aufbauen.

Beispiele fir Anwendungsfalle der Zugriffskontrolle:

Sie schréanken sich selbst flexibel ein: Bei Kunden, zu denen ein starkes Vertrauensverhéaltnis besteht,
oder beim Zugriff auf den Hek@omputer mochten Sie direkten Valgriff. Bei sensiblen Kunden
mdchten Sie die Steuerung erst hach Bestatigung tibernehmen.

Der WindowsAdministrator nimmt die Einstellungen vor und sperrt diese. IdeBlfur Callcenter
oder SupporCenter, die ihre Mitarbeiter in den Mdglichkeiten sainranken méchten.

1. Fihren Sie die Schritte8 ausKapitel3, Seitell aus.

2. Kilicken Sie im Authentifizierung$alog auf das Symb@ neben dem WorErweitert.
g Der Authentifizierung$ialog wird erweitert und bietet nun zusatzliche Optionen.

Wabhlen Sie aus der Auswahlligtagriffskontrollelhren Modus fiir diese Verbindung aus
Klicken Sie auf die Schaltflachemelden
Sie haben eine Verbindung hergestellt.

TeamViewer Authentifizierung Bestatige Zugriff far Max Mustermann
Bitte geben Sie das Kennwort ein, das Threm Partner Méchten Sie Threm Partner erlauben Thren Bildschirm zu sehen?
Authentifizierung: TeamViewer v
Kennwort:
Zuariffskontrolle: Wollzugriff ~ Bildschirm zeigen - Eerh\eten[E) o
Alles Bestatigen . .
O Erweitert T e Im ModusAlles Bestéatigerkdnnen Aktionen erst nach
Bestéatigung durch den Partner durchgefiihrt werden.

Im Authentifizierungsdialog kénnen Sie del
Zugriffsmodus fir die aktuelle Sitzung
wahlen.

Hinweis:Falls Sie bei einer Verbindung keine Auswahl bzgl. der Zugriffskontrolle tatigen, v
die Vorgabeeinstellung aus den TeamViegtionen ieheAbschnitt13.9, Seite84)
verwendet.

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung www.teamviewer.com Seite55von 88



Sonstige Funktionen B

10.1.2 DieEinstellungsmdoglichkeiten defugriffsmodi im Detall

Uber die unterAbschnitt10.1.1, Seite54 aufgelisteten Zugriffsmodi wahlen Sie jeweils eine
bestimmte Kombination von Einstellungen. Die8éschnitterlautert, welcheEinstellungen gesetzt
werden

Um zu ermitteln, welche Zugriffsrechte sich aus einem Zugriffsmodus ergeben, gehen Sie wie folgt
VOr:

1. Wahlen Sie Ihren Zugriffsmodus wie ungdyschnitt10.1.1 Seite54 beschrieben aus.

2. Klicken Sie im DialokpamViewer Authentifizierunguf denLinkZugriffskontrolle
g Der Dialg Details der Zugriffskontrollavird ge6ffnet

&1 Details der Zugriffskontrolle “

Dieser Dialog erlaubt Thnen die Zugriffsrechte fiir jede Operation
festzulegen.

Zu entfernten Computer verbinden und Bildschirm sehen Zugelassen A
Entfernte Computer steuern MNach Bestatigung W
Dateilibertragung Abgelehnt "
WPN Verbindungen herstellen Abgelehnt v
Entfernte Tastatur und Maus sperren Zugelassen w
Entfernten TeamViewer steuern Abgelehnt W
Dateilbertragung Uber die Dateibox Abgelehnt W
Auf meinem Drucker drucken Abgelehnt v

Der DialogDetails der Zugriffskontrolleeigt die konkreten
Auswirkungen des gewéhlten Modus an.

Diesen Dialog kénnen Siediber die Optionen unteExtras | Optionenaufrufen. Wahlen Sie dazu
in der Kategori€erweitert unter Erweiterte Einstellungen fir Verbindungen zu anderen Computern
einen Zugriffsmodus aus und klicken Sie auf die SchaltfBic®el | A f & X

Die Detaileinstellungen der Zugriffsmodi im Uberblick

Falls & den Zugriffsmodukigene Einstellungegewahlt haben, erfahren Sie hjevelche
Einstellungen Sie vornehmen kénnen.

Folgende Einstellungen werden durch die Zugriffskontrolle geregelt:

Einstellung Beschreibung Mdogliche Werte

Zu entferntem Regelt, ob der entfernte Bildschirm in Zugelasse.r.l .

Computerverbinden  einer Fernsteuerungsitzungdirekt oder - Nach Bestatigung

und dessen Bildschirr erst nach Anfrage und Bestatigung - Abgelehnt

sehen eingesehen werdedarf.

Entfernte Computer  Regelt, olSSie den entfernten Computer ~ Zugelasse? _

steuern steuern diirfen - Nach Bestatigung
- Abgelehnt
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Einstellung Beschreibung Mdgliche Werte
Dateitibertragung Regelt, ob Dateiiibertragung generell - Zugelassen
maglich ist - Nach Bestéatigung
- Abgelehnt
VPN Verbindungen  Regelt, ob Sie eine VRKerbindung - Zugelasserj _
herstellen aufbauendurfen. - Nach Bestatigung
- Abgelehnt
Entfernte Tastatur uni Regelt, ob Sie wahrend einer - Zugéassen" _
Maus sperren Fernsteuerungssitzungdie Eingaben anr - Nach Bestatigung
entfernten Computer sperrediirfen. - Abgelehnt
- Bei jedem Sitzungsbegir
Entfernten Regelt, ob Sie den entfernten - Zugelasserj _
TeamViewer steuern TeamViewer wahrend der - Nach Bestatigung
FernsteuerungsSitzungbedienen - Abgelehnt

kénnen,z.B.um die TeamViewer
Konfiguration zu andern.

Dateiiibertragung iibe Regeltobwéhrendeiner - Zugelassen
die Dateibox FernsteuerungssitzungDateien tber da: - Abgelehnt
DateiboxWidget ausgetauscht werden
durfen.

Auf meinem Drucker Regelt, ob Sie vom entfernten Comput. - £ugelassen
drucken aus auf Inrem lokalen Drucker drucken - Nach Bestatigung
kénnen giehe Abschnitt0.7, Seite61). - Abgelehnt

Die Abhangigkeit zwischen Zugriffsmodus und Sicherheitseinstellungen

Uber die ausgehende Zugriffskontrolle regeln Sie, welche Mdglichkeiten Sidemctier
bindungsaufbau auf dem entfernten Computer haben mochtdrzw. ein Administrator legt dies flr
die Mitarbeiter fest.

Als Gegenstiick zu dieser ausgehenden Zugriffskontrolle kann in den Optionen in der Kategorie
Sicherheitdie eingehende Zugriffskirolle geregelt werden.

Anwendungsbeispiel: Sie mdchten TeamViewer so konfigurieren, dass Ihre Mitarbeiter Zugriffe
deren Computerwie Fernsteuerung oder Dateilibertragynmmer erst bestatigen missen. Die
Zugriffskontrolle (eingehend¥tellen Sie drum aufAlles bestatigen

Weichen die Einstellungen bei der lokalen ausgehenden Zugriffskontrolle und der entfernten
eingehenden Zugriffskontrolle voneinander ab, so gelten immer die effektiv niedrigsten Rechte.

Beispiele:

Sie haben ausgehendllzugriffeingestellt, IhPartnereingehendAlles BestatigenDaraus
resultiert, dass Sie alle Aktionen bestatigen mussen.

Sie haben ausgeher8ehen und Zeigeaktiviert, ihrPartnereingehendvollzugriff. Daraus
resultiert, Sie kdnnen nur sehen und zeigen.

Hinweis:Ein Dialog informiert Sie bei Abweichung Giber die resultierenden Zugriffsrechte.
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2| Details der Zugriffskontrolle “
Durch Sicherheitseinstellungen am entfernten Computer wurden einige
Team\ViewerFunktionen eingeschrénkt. Thre Sitzung hat die folgenden
Zugriffsrechte:
Zu entfernten Computer verbinden und Bildschirm sehen Nach Bestatigung
Entfernte Computer steuern Abgelehnt
Dateilibertragung Abgelehnt
VPN Verbindungen herstellen Abgelehnt
Entfernte Tastatur und Maus sperren Abgelehnt
Entfernten TeamViewer steuern Abgelehnt
Dateilibertragung tber die Dateibox Abgelehnt
Auf meinem Drucker drucken Abgelehnt

Uber Abweichungen zwischen ausgehender Zugriffskontrolle
lokalen Computer und eingehender Zugriffskontrolle beim
entfernten Computer informiert Sie ein Dialogch dem
Verbindungsaufbau.

Hinweis:Fur das Modul TeamViewer QuickSupport kénnen Sie keine Zugriffrechte definie

10.2 TeamViewer auf dem entfernten Computer aktualisieren

Hinweis:Um diese Funktion nutzen zu kénnenuss TeamViewer auf der Gegeite flir den
automatischen Start mit WindowSystemdienstkonfiguriert sein gieheAbschnittO, Seite68).

Uber die FunktiolRemote Updatekénnen Sie den TeamViewer des entfernten Computers
aktualisieren. Besonders interessant ist diese Funktion, um TeamViewer auf unbeaufsichtigten
Computern £.B.Servern) zu aktualisieren.

Um ein Remote Update durchzufuihren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie eine Fernsteuerun§gzung gieheKapitel3, Seitell).

2. Klicken Sie irrernsteuerungsfenstevahrend einer laufenden Sitzung dtktras| Remote
Update.
g am entfernten Computewird der DialogTeamViewerUpdate gedffnet

3. Folgen Sie den Anweisungen in diesem Dialog.

Hinweis:Nach einem Remote Updateird die TeamViewe¥erbindung getrenntSiewerden
auf Wunsch wieder mit dem entfernten Computer verbunden.
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10.3 Informationen tber den entfernten Computeabrufen

Uber diese Funktion kénnen Sie sich Informationen tiber den entfernten Computer anzeigen lassen.

a Systeminformationen hres Partners BN Um den Dialo@ysteminformaionen lhres
System information Partnerszu 6ffnen, klicken Sie im
osicmformation Fernsteuerungsfenster wéahrend einer

omputer name: .
Lser name: LT O or laufenden Sitzung adxtras |
Boot time: 26.09,2012 13:45:18 Systemlnformatlonen( i
Processor & Memory ) . .
Pmeory: ) CoreM 3TN CPY @ 2,406+ Folgende Informationen werden angezeigt:
Oper::;i::g system Microsoft Windows & Pro = Computemame
Yersion: 5.2,9200
Service pack: - Benutzername
Dwges 297.75 GiBt MTFS - 261,80 GiE free - Domane
Network card - Startzeit
Na_m;:jress ?;!\’;‘g:lsss;;;ﬂlsﬂz. 11a/bfg/n (2.4GHz and 5GHz) P
ppeeeg 255,255.240.0 - rOZ?SSOf -
Bt ot - Physischer Speicher
- Name
- Version
- Service pack
- Laufwerke
- Netzwerkkarte

Der DialogSysteminformationen lhres Partner@er
gesamte Text kann markiert und in die Zwischenablage
kopiert werden).

10.4 Informationen Uber die aktuelle Verbindung abrufen

9 Verbindungsinformationen (schmid 300 2.. M| Der Dialogverbindungsinformationeninformiert Sie Gber

Zugifkontrole die aktiven Verbindungsdaten.
Zu entfernten Computer verbinden und Zugelassen . . . R R
Dateitberrogung T Um den Dialog zu 6ffnen, klicken Sie im
VPN Veridungen herselen 2ugelssen Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung
Entfernte Computer steuern Zugelassen 9 E u NJ é u i S N‘D }\ y’ R‘dzy' 3 é }\ y' T 2 N\h
Entfernten TeamViewer steuern Zugelassen
Enternte Tastatr und Maus sperren  Zugelssen Folgende Informationen werden angezeigt:
Dateilibertragung tber die Dateibox Zugelassen .
etangnirad Zugriffskontrolle
Informason - Im Bereichzugriffskontrollewerden die effektiven
o P@ Einstellungen der Zugriffskontrolle fiir die aktuelle
Traffic S Verbindung angezeigsieheAbschnitt10.1, Seite54).
Anzeige: 1366x768 x32bpp, Q=100
Version des Partners: 8.0.16174 I nfOfmatIOﬂen
- Verbindungsart Zeigt das derzeit verwendete
Protokoll der TeamViewesitzung an.
Der Dialog/erbindungsinformationen o . 9 .
zeigt Informationen zur aktuellen Sitzung - Dauer:Zeigt die Dauer der aktuellen Sitzung.
an. - Traffic: Zeigtdie Ubertragene Datenmenge der

aktuellen Sitzung (Upload/Download).

- AnzeigeZeigt Informationen zu Bildschirmauflésung
und Farbtiefe des entfernten Computers.

- Version:Zeigt die TeamViewerersion des entfernten
Computers.
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10.5 Informationen tber dieNutzung lhrer Lizenz abrufen

&) Nutzerder aktuelien Lizenz BEM|  Besitzen Sie eine Premiumder Corporatelizenz mit
mehreren Kanéalen, erhalten Sie in diesem Dialog eine
oot St Ubersicht tiber die aktuelle Kanalbelegung IHrienz.
do7soraor 16:28:54 Der Dialog zeigt an, welche TeamView®s derzeit eine
doraoraor 16:5108 aktive TeamY|eweS|tzung gestartet haben und seit
407407407 17:00:24 wann diese lauft.
Der DialogNutzer der aktuellen Lizenst insbesondere
dgnn interessant, wenn $|e vpr Beginn einer S|tzu'ng
wissen wollenpb noch ein freier Kanal vorhanden ist.

DIST Dialog Zeight 'E”e”’ welche IDs derzeit il Um den DialodNutzer der aktuellen Lizenzu 6ffnen,
aktive Sitzung haben klicken Sie im Men atilfe | Info | Kanalbenutzung.

10.6 EineFernsteuerungsSitzungtibergeben

Uber die Funktiod SA G SNB ¢ SA f y KKnes D Kérajté Aurlr Silgakme an einer
FernsteuerungsSitzungeinladen.

Dies bietet Ihnen in Fallen, in denen Sie zusatzliche Hilfe benétigen, die Mdglichkeit Experten oder
Spezialisten zu Rate zu ziehen. Sie korfransteuerungsSitzung@n auch komplett an eingeladene
Teilnehmer tbergeben.

1. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzubxtas | Weitere
¢SAtYSKYSNI SAyt I RSy X
g Der DialogNVeitere Teilnehmer einladerwird gedffnet.

2. Wahlen Sie aus der Liste den Kontakt aus, den Sieedfehmer einlademdchten
g Der Katakt erhalt eine Einladungsnachricht, die er bestatigen muss.

3. Nimmt der Kontakt die Einladung an, erscheint er als weiterer Teilnehmer im Widget
Verbindungsibersicht

4. Beide Teilnehmer kénnen nigleichberechtigten entfernten Computer steuern.

Als Initiator der Sitzung kdénnen Sie bei Bedarf die Sitzung verlassen und diese so an den Teilnehmer
ibergeben. Klicken Sie dazu auf das SyPbioh Fernsteuerungsfenster. Klicken Sie anschlieRend
im Dialogauf die Schaltflach8itzung verlassen

Falls Siglie Sitzung fiir alle Teilnehmer beenden wollen, klicken Sie auf das Sifnitrol
Fernsteuerungsfenster. Klicken Sie anschlieRend im Dialog auf die Schalitacimg beenden

Hinweis:Um diese Funktion nutzen zu kbnnen, missen Sie amifisamVieweiKmnto
angemeldet seinsieheAbschnitt8.1.3 Seite30).

Hinweis:Die Anzahl der maximalen Teilnehmer ist dudelm Lizentyp beschréankt

Hinweis:Sie kdnnen nur Kontakt&us lhrer Computer & Kontakidgsteeinladen,die lhnen den
Zugriff perBestatigung erlaubt habegi€heAbschnitt8.2.5 Seite38).
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10.7 Ferndrucken

Uber die FunktiorFrerndruckerkénnen Sie Dokumente vom entfernten Computer aus auf einem
lokal verfugbaren Drucker ausdrucken. Dies ermdglicht es, Dokumente vom entferntgru@om
ohne vorherige Dateilibertragung auf Ihrem Drucker zu drucken. Es stehen dieselben Drucker
(inklusive Netzwerkdrucker) zur Verfugung, die Sie auch auf dem lokalen Computer verwenden.

1. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzubgx@as |
Ferndrucken
g Der DialogreamViewerFerndruckerwird einmalig geéffnet.

2. Klicken Sie auf die Schaltfladrertsetzen
g Auf dem entfernten Computer wird einmalier TeamVieweDruckertreiberinstalliert.

3. Ferndruckenist nun erfolgreictaktiviert. Alle am lokalen Computer nutzbaren Drucker
stehen am entfernten Computer zur Verfigung.

Nachdem TeamViewéterndruckeraktiviertwurde kdnnen dieverfiigbarenDrucker des lokalen
Computes in den DruckefDialogen und der Systemsteuerung des entfernten Computers
ausgewahlt werden. TeamVieweerndruckerDrucker sind durch die Enduiiper TeamViewer
gekennzeichnet.

Offnen Sie auflem entfernten Computer das Dokumertas Sie drucken wollen
Offnen Sie deruckenDialog.
Wabhlen Sie als Drucker ein Gerat mit der Endiimgr TeamViewer

Starten Sie den Druckauftrag.

o M~ w N E

DasDokumentwird amlokalen Computer af dem gewéhlten Druckearusgedruckt.

Hinweis: TeamVieweFerndruckerkann unter derErweiterten Einstellungemieder
deinstalliert werden gieheAbschnitt13.9, Seite84).

Hinweis Ab Windows Vista werden die TeamViewerndruckerDrucker in der
Systemsteuerung unter einem Drucker gruppiert. Alle weitefleamVieweiDrucker sind
dessenKontextmen erreichbar.

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung www.teamviewer.com Seite61von 88



TeamViewer Module

11 TeamViewer Module

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht (iber die auf unserer Welesiiggbaren Module.

Um ein Modul herunterzuladen oder sich einen schnellen Uberblick iiber unser Angebot zu
verschaffen, besuchen Sie umster http://teamviewer.com/download!/

-l

Verbindung  Extras  Hilfe

+* Fernsteuerung

Fernsteuerung zulassen

Bitte teilen Sie lhrem Partner lhre ID und
Ihr Kennwort mit, wenn Sie die
Fernsteuerung zulassen machten.

ED 123 456 789
== 1234

Nutzen Sie ein personliches Kennwort um
jederzeit aus der Ferne auf diesen
Computer zugreifen zu kannen,

Persbnl\(hes
esecscneee
Kennwort

| sereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

11.1 Die TeamViewer Vollversion

Computer fernsteuern

Bitte geben Sie die ID |hres Partners ein,

um dessen Computer fernzusteuern,

Partner-1D

® Fernsteuerung
(0 Dateitibertragung
O VPN

Mit Partner verbinden

Computer & Kontakte

Das Hauptfenster der TeamViewer Vollversion

TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung

www.teamviewer.com

Sie kénnen dieses Modul verwenden, um
Verbindungen zu lhren Partnern aufzubaue
aber auch uneingehende Verbindungen zu
akzeptieren.

Dieses Modul wird untefAbschnitt2.2
Seite8 ausfiihrlich beschrieben.
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11.2 Das TeamViewer QuickSuppekxodul

1= TeamViewer = =

( TeamViewer

QuickSupport

Fernsteuerung zulassen e

Bitte teilen Sie Inrem Partner die folgende ID
mit, um sich mit lhrem Computer zu verbinden.

)  escess686
ur8me4

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

www. teamviewer .com Abbrechen

Das QuickSuppotiauptfenster

TeamViewer QuickSupport ist eine Anwendung in Form ein
einzeln, ausfuihrbaren Datei. Sie kbnnen diese Datei ohne
Installation ausfiihren und benétigen keine Windows bzw.
Mac OS Administratorrechte.

Mit diesem Modul kénnen Sie eingehende fieuerungs

Verbindungen annehmen, jedoch nicht selbst ausgehende
Verbindungen aufbauen. Typischerweise stellen Sie dieses
Modul Ihren Kunden, denen Sie Support geben, zur Verfig

Auf unserer Website kdnnen Sie Ihren individuellen
TeamViewer QuickSuppagrstellen, welcher mit Threm
BegriRungstext und Ihrem Firmenlogo sowie weiteren
nitzlichen Funktionen ausgestattet werden kasiehe
Abschnitt11.1Q Seite66.

11.2.1 OptionendesQuickSupportModuls

Im Dialogeigenschafterkdnnen Sie Einstellungen fir TeamViewer QuickSupport vornehmen.

Sie erreichen diesen Dialog, indem Sie aufﬁ&sbolﬁ am oberen rechten Rand des Moduls
klicken. In der Kategorigllgemeinhaben Sie folgende Einstellungsméglichkeiten:

Wichtige Optionen fur die Arbeit mit TeamViewer

1  Ereignisprotokoll aktivierenFallsaktiviert, schreibt TeamViewer alle Ereignissel Fehler

in eine Protokolldatei.

1 LogDateientffnenX: Umden Ordner, in dem die Protokolldatei gespeichertzistdffnen,
klicken Sie auf die Schaltflacheg5 I G S A Sy . DieTdghatiywkd beim Offneres

Ordners markiert.

Netzwerkeinstellungen

1  Proxy Einstellungen konfigurieren.. SieheAbschnitt13.1 Seite72.

Die Einstellungsmdglichkeiten in den Kategodemliokonferenzund Videowerden in den
Abschnittenl 3.6 Seite81und13.7, Seite82 erlautert.
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5] TeamViewer Einstellungen “
Audiokenferenz Wichtige Optionen fur die Arbeit mit TeamViewer
Video Ereignisprotokoll aktivieren Log-Dateien &ffnen. .
Hetzwerkeinstellungen
Proxy Enstelngen Konfigurieren
Version: 8.0. 15955 Q5
e

Der QuickSupport Dialdginstellungen.

11.3 Das TeamViewer QuickJoiodul

TeamViewer QuickJoin ist eine Anwendung in Form einer einzeln, ausfuhiDarei, die speziell fur
die Teilnahme an Prasentationen bzw. Meetings entwickelt wurde.

Auf unserer Website kdnnen Sie lhren individuellen TeamViewer QuickJoin erstellen, welcher mit
Ihrem BegruRungstext und IThrem Logo sowie weiteren nitzlichen Funktieungyestattet werden
kann

Nahere Informationen im Umgang mit diesem Modul und zu Meetings und Prasentationen finden Sie
im TeamVieweB Handbuch Meeting

11.4 Das TeamViewer Hos¥odul

TeamViewer Host wirdls WindowsSystemdienst installiert. Computer, auf denen TeamViewer Host
installiert ist, kbnnen bereits nach dem Systemstart (und vor der Wingknvseldung) mit
TeamViewer administriert werden. Es sind keine ausgehenden Verbindungen mdglich.

Uber das Trglcon kénnen Sie analog zum TeamViewer QuickSugpodul (ohne ausgehende
Zugriffkontrolle)Einstellungen vornehmen. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf das Tray
Icon und wéahlen Sie die Optidinstellungen

Typischerweise installieren Sieses Modul auf Servern oder allgemein auf Computern, die Sie
jederzeit unbeaufsichtigt administrieren mdéchten.

Auf unserer Website kdnnen Sie den TeamViewer Host nach lhren Bedirfnissen optisch anpassen
mit eigenem Logo, Text und benutzerdefiniertemtdea. Mehr zu individuellen TeamViewer
Modulen finden Sie unteAbschnitt11.1Q Seite66.

Hinweis Den TeamViewer Host kdnnen Sie direkt aus dem Kontextmeni dekcdnesyzur
eigenen Computer & Kontakdeiste hinzufiigen

11.5 TeamViewer Portable

TeamViewer Portablbietet grundsatzlich den Funktionsumfang dexamViewer Vollversigmwird
allerdings nicht installiert und kann somit von einem beliebigen Datentrager aus gestartet werden
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(z.B.einem USB Stick oder einer)CRé&here Informationen zur Konfiguration enthnehmen @&en
entsprechenden Downloadpaket. TeamViewer Portable ist Bestandteil der TeamViewer Premium
und Corporatelizenz.

11.6 Der TeamViewer Manager

TeamViewer Manager ist eine Datenbankanwendung, in der Sie Comiotaakteoder Kunden
verwalten kénner(ahnlichwie Computer & Kontaktefudem bietet die Software umfangreiche
Funktionen zur Auswertung von SitzunderB.flr Abrechnungszwecheind lasst sich mit
Computer & Kontakte synchronisierefieamViewer Manager ist Bestandteil der TeamViewer
Premium und Caoporate-Lizenz.

Weitere Informationen finden Sie ifleamViewer Manageilandbuch

11.7 Das TeamViewer MSI Paket

Das TeamViewer MSI Paket ist gieziellednstallationspaket fiir die TeamViewer Vollversion bzw.
TeamViewer Host. Es ist fir das Ausrollen von Teéanwey via Gruppenrichtlinie (GPO) in einer
Active Directory Doméane geeignet. Nahere Informationen zum MSI Paket finden Sie im
entsprechenden Downloadpaket. TeamViewer MSI ist Bestandteil der TeamViewer Cotfinesie

11.8 Die TeamViewemManagementConsole

Hinweis Um dieses Modul nutzen zu kénndrenétigen Sie ein TeamViewKonto Giehe
Abschnitt8.1, Seite29).

Die TeamViewer Management Console ist eine intuitiv bedienbare, webbasierte Management
Konsole zur Verwaltung Ihrer TeamView@ntakte Protokollierung von TeamViewer

Verbindungen Uberwachung unthventarisierung lhrer Computer und zur Verwaltung lhrer Seyvice
Warteschlange

Mit der Management Console kénnen Sie zudem alle TeamViRwezer lhrer Firma administrieren,
neue Konten anlegen, Zugriffsrechte und Kennwdrter verwalten oder einzelne ki@tappen

teilen. Des Weiteren kdnnen Verbindungen direkt aus dem Browser gestartet, sowie protokollierte
Verbindungen abgerechnet werdeim der Management Console kbnnen Sie zudem personalisierte
TeamVieweiModule fir QuickSupport und Host erstellen uskichern.

Die TeamViewer Management Console ist mit einem Webbrowser Uiber das Internet erreichbar und
kann so unabhéngig von Betriebssystem und Plattform aufgerufen werden. Eine lokale Datenbank
oder ein Microsoft SQBerver sind nicht notwendig.

Ausfihrliche Informationen zur TeamViewer Management Console und deren Funktionen finden Sie
im TeamViewe® Handbuch Management Console.
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L3) )[ S reps 0 - teamewes com

£~ @ & || B TeamViewer Management ..

@ | TeamViewer
MG

Kollegen

Computer & Kontakte

Name * Status.

Die TeamViewer Management Consefed plattformunabhéngig im Webbrowser gedffnet.

11.9 TeamViewer auf mobilerGeraten (Android, i0O$S Windows
Phone §

TeamViewer ist auch fir mobile Endgerate verfligbar.

Sie haben die Moglichkaitit Android, iOS oder Windows Phone-&eratenFernsteuerungs
Sitzungn zu startenDabeikdnnen Sie den entfernten Computer bequem steudar
Funktionsumfang ist im Vergleich zur WindeMiarsion jedoch eingeschrani&ingehende
Verbindungervon einem Computer auf Ihr mobiles @esindmit der TeamViewer QuickSupport
Appmadglich

Die dazu ndétige Apps kénnen Sie unter Androidber Google Playunter iOS tber den AppStoven
Appleund unter Windows Phone 8 Uiber den Windows Phone Sterenterladen.

Weitere Informationeniber dieAnwendungen erfahren Sie in lédpps selbstoder auf unserer
Websiteunter http://teamviewer.com/download/mobile.aspx

11.10 Individuell gestaltbareModule

Sie haben die Mdéglichkeit einiJeamVieweiModule nach Ihren eigenen Winschen anzupassen
DieseMoglichkeitist fiir die ModuleQuickSupport QuickJoinund Hostverflgbar.

Neben der Verwendung des Standard QuickSuppartluls gibt es die Méglichkeit einen oder
mehrere personalisierte QuiSupportModule zu erstellen. Hierdurch stehen Ihnen zusétzliche
Funktionen zur Verfliigung [B. die Anpassung des Designs mit Firmenlogo und eigenen Farben und
die automatische Integration Ihres Partners in Computer & Kontakte).

Eine detaillierte Beschreiing, wie sie eipersonalisiertesTeamViewer Modul erstellen, finden Sie
im TeamViewer Handbuch Management Consaler auf derAnpassen & Aushlien Webseiten der
TeamViewer Management Console.
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12 Installation &
Konfiguration

Im Folgenden wird die Installation und Konfiguration @eamViewer Vollversiomeschrieben.
Bevor Sie diese iratieren kdnnen, miissen Sie die Vollversaor unsereWebsite herunterladen.

Gehen Sie dazu abftp://www.teamviewer.com/download/und geichern Sie die Setdpatei auf
Ihrem Computer.

Haben Sie sich untd&tapitel10.6, Seite60 fiir ein anderes Modul entschieden, kdnnen Sie dieses
Kapitellberspringen.

12.1 Die TeamVieweN/ollversioninstallieren

Fihren Sie die Settipatei aus, die Sie heruntergeladen haben. Ein Assistent leitet Sie durch
folgendelnstallationsschritte:

Willkommen bei TeamViewer
1. Entscheiden Sie sich fur eine Installationsart.

1 UmTeamViewer immer manuell zu starten, falls bendétigt, wahlen Sie das Optionsfeld
Installieren.

9 Falls Sie TeamViewer als Systemdienst installieren mochten, wahlen Sie das
Optionsfeldinstallieren, um spéter aus der Ferne auf diesen Computer zuzugreifen
Falk Sie diese Option wahlen, hilft Innen ein Assistent bei der Einrichtung von
TeamViewer als Systemdienst. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Abschnitt0, Seite68.

1 Falls Sie TeamViewer nur einigatarten moéchten, wahlen Sie das Optionsfisldr
starten.

2. Wahlen Sie einen Einsatzbereich

1 Falls SiedamViewer gewerblich nutzen moéchten B.Support, Prasentationen,
HomeOffice, Desktogsharing mit Kollegen etc.), wahlen Sie die Option i
Unternehmen / gewerblich

i1 Falls Sie TeamViewsicht gewerblich nutzen mdchten (B. Verbindungen zu
Freunden, Vevandten oder auf den eigenen Computer), wahlen Sie die Ojptitvat
/ nicht-kommerziell

1 Falls beides der Fall ist, aktivieren Sie das Optionbfaties
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Falls Sie weitere Einstellungen bei der Installation vornehmen moé¢hkteneunten),
aktivieren Sie das KontrollkastchEnweiterte Einstellungen anzeigeindernfalls wird
TeamViewer automatisch mit den Standardeinstellungen installiert.

Klicken Sie auf die SchaltflacBimme zu.
Die Installation von TeamViewer ist abgeschlossen.

12.1.1 Erweiterte Einstellungen

Falls Sie unter Schridtder oben beschriebenen Installationsanweisung, dastiétikéstchen
Erweiterte Einstellungen anzeigeaktiviert haben,kénnen Sie weitere Einstellungen an der
Installation vornehmen.

ZielverzeichnisWahlen Sie einen Ordner, in d&eamViewer installiert werden soll.
TeamViewer Ferndrucken verwendefralls Sie diese Option aktivier&ann bei

Verbindungen auf diesen Computer (auf dem TeamViewer installiert wird) die Ferndrucken
Funktion siehe Abschnitt0.7, Seite61) genutzt werden.

TeamViewer VPN verwendeffralls Sie TeamViewer VPN nutzen moéchten, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen. Weitere Informationen hierzu finden Siekiapitel6, Seite?3.

TeamViewer Meeting Addn fur Outlook verwenden Falls Sie diese Option aktivieren, wird
in Outlook ein TeamViewer Add Installiert, mit dem Sie TeamViewer Meetindanen
kdnnen. Néhere Informationen hierzu finden SieTimamViewe® Handbuch Meeting

Klicken Sie auf die Schaltfladrertig stellen
Die Installation von TeamViewer ist abgeschlossen.

Hinweis Einige Optionen sind nur verfugbar, falls Sie iber Windadministratorrechte
verfugen.

12.2 TeamViewerals WindowsSystemdienst

12.2.1 Unterschiede zwischeriner Windows-Anwendung undeinemWindows-
Systemdienst

Sie kdnnen TeamViewer wahrend der Installation oder spéater in den Option@iradews
Systemdienst konfigurieren. Diesgbschnittdiskutiert die Unterschiede zwischen TeamViewer als
regulare WindowsAnwendung und TeamViewer adindowsSystemdienst:

Falk Sie TeamViewer als Window&nwendung installieren

il

mussen Sie TeamViewer manuell starten, eime Fernsteuerungssitzungoder einMeeting
durchzufihren.

ist Ihr Computer Gber TeamViewer nicht mehr erreichbar, sobald&&eamViewer
FensterschlieRen

erstellt TeamViewer in der Standardeinstellung bei jedem Start ein newfédiges
Kennwort Ihr Computer ist so nur fir Personen erreichbar, die neben lhrer TeamViBwer
auch daguféllige Kennworkennen. Da sich das Kennwort mit jedem Start &ndert, haben so
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auch Personen, die bereits einmal mit Inrem Computer verbunden waren, keinen
permanenten Zugriff auf Ihren Computer.

FallsSie TeamViewer als WindowSystemdienst installieren

il

f
f
f

startet TeamViever automatisch mit Windows.

lauft TeamViewer wéahrend Ihrer gesamtéfindowsSitzung.

ist Ihr Computer schon vor d&¥indowsAnmeldung Uber TeamViewer erreichbar.
ist Inr Computer immer erreichbar, wenn er eingescha(tetd nicht im Standbyodus
bzw. Rulezustand) ist.

kénnenSie lhren Computer standig erreichen, aber auch ausgehende Verbindungen
aufbauen.

12.2.2 So konfigurieren Sie TeamViewer als Windo®gstemdienst

FallsSie den automatischen Start mit Windoy®ystemdiensthicht schon wahrend der Installati
konfiguriert haben, kbnnen Sie dies spater jederzeit mit folgenden Schritten nachholen:

Starten Sie TeamViewer.

Klicken Sie ifMeni aufExtras| Optionen.
g Der DialogreamViewer Einstellungewird gedffnet.

WahlenSie dieKategorieAllgemein

Aktivieren Sie dsOptionsfeld TeamViewer mit Windows starten
g Ein Fenster zur Kennworteingabgrd getffnet

Geben Sie infexteld Kennwortein sicherepersonliches Kennwosin und bestétigen Sie
dieses.

Klicken Sie audie Schaltflach©K
Klicken Sie aufie Schaltflach©Kim DialogfenstePermanenter Zugriff aktiviert
TeamVieweist nun fur den automatischen Start mit Windows konfiguriert.

Achtung Unter Windows 7 undlVindows Vista lauft immer ein TeamViewRenst. Stoppen
Sie diesen Dienst nicht von Hand! Dieser Dienst optimiert TeamViewer fur Windows 7 unt
Windows Vista.

Hinweis TeamViewer Host wird immer als Windefgstemdienst installiert.

12.3 TeamViewer imlTermindserverBetrieb

DieserAbschnittbeschreibt den Betrieb von TeamViewer auf einem Terminalseregr. D
Abschnittrichtet sich somit insbesondere an Netzwe&klministratoren in Unternehmen.
Privatanwender kdnnen dieseAbschnittiberspringen

TeamViewer kanbei Betrieb auf einem Terminalserver allen Benutzern gleichermal3en zur
Verfligung gestellt werdeurch Zuweisung einer jeweils eigenBsamVieweilDkann sowohl der
Server selbst, als auch jeder einzelne Benutzer unabh&oggjnandemit TeamViewearbeiten.
Um dies zu bewerkstelligefuhren Sie nach der Installation auf dem Terminalsedierfolgenda
Schritte aus.
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